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ABSTRACT
The analyze the influence of digital marketing and price on customer satisfaction at
PT. Leapfrog Indonesia. This research is included in the category of causal
associative research using a quantitative approach. The population in this research
is all customers who buy products PT. Leapfrog Indonesia, the sampling technique
uses incidental sampling technique. The analytical method uses simultaneous and
partially linear regression analysis. The results showed that in simultaneous or
partially ways the digital marketing and price have a positive and significant on
customer satisfaction at PT. Leapfrog Indonesia.

Keywords: Digital marketing (;) Price (;) Customer satisfaction

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital dan harga
terhadap kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Penelitian ini termasuk
dalam kategori penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang membeli
produk PT. Leapfrog Indonesia, Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
sampling insidental. Metode analisis dengan menggunakan regresi linear berganda
dan sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara berganda maupun
sederhana pemasaran digital dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia.

Kata kunci: Pemasaran digital (;) Harga (;) Kepuasan pelanggan

PENDAHULUAN

Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk dapat
menerapkan efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu pula dalam hal
aktivitas perusahaan yang bergerak di bidang perkantoran yang membutuhkan
perlengkapan yang mengikuti perkembangan teknologi. Hal ini tentu akan berpengaruh
terhadap pemilihan alat perkantoran yang akan digunakan. Dalam kondisi saat ini,
komputer dan elektronik yang ada menjadi kebutuhan yang tidak dapat dipisahkan dan
dianggap paling efektif dan efisien.

Pilihan masyarakat ini tentu menjadi sebuah peluang besar bagi pelaku bisnis yang
berspesialisasi dalam produksi komputer dan elektronik untuk terus meningkatkan
penjualannya dengan penerapan strategi pemasaran yang tepat. Pemasaran pada umumnya
dipandang sebagai tugas untuk menciptakan, memperkenalkan, dan menyerahkan barang
dan jasa kepada konsumen dan perusahaan (Kotler 2015), Inovasi yang dapat memenuhi
kebutuhan dan selera konsumen mutlak diperlukan jika pelaku bisnis tidak ingin
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kehilangan  konsumennya serta ~menumbuhkan permintaan akan produknya.
Mempertahakan dan bahkan menumbuhkan permintaan baru tentu bukan perkara mudah
bagi para pelaku bisnis.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam menentukan
pilihan dari sebuah produk; mutu produk, kualitas layanan, penetapan harga, pengalaman
belanja yang menyenangkan, testemoni orang lain dan strategi pemasaran. Oleh karena itu,
sangat penting bagi produsen untuk terus berinovasi produk yang ditawarkan dibutuhkan
pemasaran digital (digital marketing) dan harga yang baik dan efektif sehingga dapat
menarik kepuasan pelanggan (Putra, 2021).

Pemasaran digital adalah salah satu media pemasaran yang saat ini banyak diminati
oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang dilakukan dan salah satu upaya
untuk meingkatkan kepuasan pelanggan. Para pelaku bisnis sedikit demi sedikit
meninggalkan model pemasaran tradisional dan beralih ke pemasaran modern yaitu
pemasaran digital. Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi menjadikan pemasaran
digital sebuah keharusan dalam sebuah bisnis. Pemasaran digital ini lebih prospektif karena
memungkinkan para calon konsumen potensial untuk memperoleh berbagai informasi
mengenai produk maupun jasa melalui internet. Revolusi tersebut menimbulkan
pentingnya peran internet dalam kebutuhan masyarakat sehari-hari. Pengukuran pemasaran
digital menurut Budiman (2016) dapat dilakukan dengan indikator Website, Jejaring Sosial,
Email dan Adwords. Dapat disimpulkan bahwa semakin baik pemasaran digital maka
kepuasan pelanggan akan semakin tinggi. Indikator pemasaran digital menurut Nasdini
(2012), yaitu; 1) Aksesibilitas; 2) Interaktivitas; 3) Hiburan; 4) Kredibilitas; 5) Gangguan;
dan 6) Kemampuan.

Selain pemasaran digital faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan
salah satunya adalah harga. Secara strategi penetapan harga menjadi sangat krusial bagi
perusahaan yang bergerak dalam produksi komputer dan elektronik ditengah persaingan
yang begitu ketat dengan pesaing lain. Harga yang ditetapkan oleh perusahaan harus
mampu untuk memenuhi ekspektasi pelanggan terhadap produknya, kesesuaian manfaat
yang diterima pelanggan juga harus diperhatikan oleh produsen dalam penetapan harga
tersebut.

Penetapan harga yang salah dapat menjadi masalah serius bagi perusahaan, karena
pesaing lain akan selalu siap untuk mengambil pelanggan yang kecewa dengan perusahaan
yang menjual produknya tersebut. Harga menjadi faktor yang paling dominan dalam
kepuasan pelanggan (Ali, et al, 2022), sedangakan indikator harga menurut Kotler dan
Armstrong (2016), ada empat yaitu: 1) Keterjangkauan harga; 2) Kesesuaian harga dengan
kualitas produk; 3) Kesesuaian harga dengan manfaat; dan 4) Harga sesuai kemampuan
atau daya saing harga.

Namun, seiring dengan perbaikan kondisi ekonomi pelanggan faktor non harga juga
menjadi faktor yang penting dalam kepuasan pelanggan. Semakin beragamnya selera dan
kebutuhan pelanggan menjadi tuntutan bagi produsen agar terus melakukan inovasi produk
yang dihasilkan. Selain Faktor harga dan pemasaran digital, kepuasan pelanggan yang
diberikan oleh perusahaan menjadi nilai tersendiri bagi pembeli. Kepuasan pelanggan telah
menajadi konsep sentral dalam teori praktik pemasaran (Tijjang dan Rahmawati, 2021),
serta merupakan satu tujuan bagi aktivitas bisnis. Kepuasan pelanggan berkontribusi pada
sejumlah aspek krusial, seperti terciptanya loyalitas pelanggan, meningkatnya efisiensi dan
produktivitas karyawan (Ali dan Alimuddin, 2021).
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Menurut Arifuddin, (2022), kepuasan pelanggan merupakan hal yang sangat penting
kaitannya dengan pengembangan usaha. Pelanggan yang mempunyai loyalitas yang tinggi
akan senantiasa menggunakan produk atau jasa yang disediakan perusahaan, dan tidak
akan terpengaruh jasa yang ditawarkan pihak lain. Terciptanya kepuasan pelanggan dapat
memberikan beberapa manfaat antara lain hubungan antara perusahaan dan pelanggannya
jadi harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pembelian (Beddu, et al, 2023) secara
berulang dan terciptanya loyalitas pelanggan dan membentuk suatu rekomendasi yang
berdampak pada tinggi rendahnya penjualan. Indikator dari kepuasan pelanggan menurut
Indrasari (2019), adalah: 1) Kesesuaian harapan; 2) Minat berkunjung kembali; dan
3) Kesediaan merekomendasikan,

PT Leapfrog Indonesia yang bergerak di bidang produk komputer dan elektronika
tentunya tetap harus mengembangkan semua produk yang dimilikinya, mengingat begitu
banyak para pesaing yang bergerak dibidang yang sama. Fenomena yang ada dalam
perusahaan, masih belum semua masyarakat mengenal semua produk yang ada dalam PT
Leapfrog, oleh karena itu perlu adanya strategi pemasaran melalui pemasaran digital dan
harga yang ditawarkan belum semua masyarakat mengetahui setiap produk yang terdapat
di perusahaan.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh pemasaran digital dan harga
terhadap kepuasan pelanggan PT Leapfrog Indonesia.

METODE

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif kausal dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pelanggan yang membeli produk PT. Leapfrog Indonesia, Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling insidental; teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan
yaitu siapa saja secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel
bila dipandang orang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data dan jumlah sampel
yang digunakan adalah sebanyak 80 Orang. Metode analisis dengan menggunakan regresi
linear berganda dan sederhana. (Sugiyono, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil uji validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Adapun
hasil uji validitas terhadap kuesioner yang diisi dengan hasil sebagai berikut: Dari
perhitungan koefisien korelasi skor tiap butir pernyataan dari 80 responden tentang
pemasaran digital dengan jumlah 9 butir pernyataan, harga dengan jumlah 8 butir
pertanyaan, dan kepuasan pelanggan dengan jumlah 9 butir pertanyaan diperoleh hasil nilai
r hitung lebih besar dari r kritis 0.30, dengan demikian semua butir pertanyaan hasilnya
valid.

Hasil uji reliabilitas

Setelah dilakukan uji validitas, selanjutnya dilakukan uji reliabilitas untuk
mengetahui derajat ketepatan dan benar-benar bebas dari kesalahan sehingga menghasilkan
hasil yang konsisten meskipun di uji berkali-kali. Uji reliabilitas untuk mengetahui nilai
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Cronbach’s Alpha dimana lebih besar dari 0,6 yang merupakan batas minimal koefisien
reliabilitas dapat diterima. Berdasarkan tabel 1, reliabilitas cronbach alpha tersebut tampak
bahwa seluruh pernyataan yang ada membentuk ukuran yang reliabel dari mulai pemasaran
digital, harga dan kepuasan pelanggan membentuk ukuran yang reliabel dari masing-
masing variabel.
Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach Nilai kritis

Variabel Alpha (@) = 5% Keterangan
Pemasaran Digital 0.857 0.600 Reliabel
Harga 0.819 0.600 Reliabel
Kepuasan Pelanggan 0.712 0.600 Reliabel

Sumber: Data Primer, diolah SPSS V. 26 tahun 2024
Analisis regresi linier berganda

Tabel 2. Pengaruh Pemasaran Digital dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan
PT. Leapfrog Indonesia

Parameter
Variabel Mult. R Konstanta Koefisien si "
R Square Regresi 9.
Pemasaran Digital 0,386 0,000
Harga 0,864 0,746 8,431 0.398 0,000 0,05

Pengujian Signifikan

F hitung > F tabet = 112,925 > 3,115
Keterangan: Variabel Kepuasan Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V.26 (2024)

Y =8,431 +0,386.X; + 0,398.X>

Berdasarkan tabel 2, nilai F hiung > F apel (112,925 > 3,115), artinya ada pengaruh
signifikan pemasaran digital dan harga terhadap kepuasan pelanggan PT. Leapfrog
Indonesia. Nilai korelasi (R) sebesar 0,864, artinya ada hubungan yang signifikan
pemasaran digital dan harga dengan kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia pada
tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.746, artinya
pemasaran digital dan harga secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 74,6%
kepada kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia., sedangkan sisanya sebesar 25,4%
disumbangkan faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Pemasaran digital dan harga berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat nyata
99% terhadap kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Koefisien pemasaran digital
sebesar 0,386, artinya jika ada perbaikan pemasaran digital satu kali, maka kepuasan
pelanggan PT. Leapfrog Indonesia akan meningkat sebesar 0,386 kali atau sebaliknya
dengan asumsi harga tidak berubah. Koefisien harga sebesar 0,398, artinya jika ada
kenaikkan harga satu kali, maka kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia meningkat
sebesar 0,398 kali atau sebaliknya, dengan asumsi pemasaran digital tidak berubah.
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Analisis regresi linier sederhana

Tabel 3: Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Kepuasan Pelanggan
PT. Leapfrog Indonesia

Parameter
Variabel Mult. R Koefisien .
Konstanta . Sig. o
R Square Regresi
Pemasaran Digital 0,802 0,643 12,588 0,602 0,000 0,05

Pengujian Signifikan

t hitung > 1 tabel = 11,862 > 1,991
Keterangan: Variabel Kepuasan Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V. 26 (2024)

Persamaan Regresi Y = 12,588 + 0,602 (X1)

Berdasarkan tabel 3, nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0.802, artinya ada hubungan
yang positif dan signifikan pemasaran digital dengan kepuasan pelanggan PT. Leapfrog
Indonesia pada tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0.643, artinya pemasaran digital memberikan kontribusi sebesar 64,3% kepada
kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia, sedangkan sisanya sebesar 35,7%
disumbangkan variabel lain yang tidak diteliti. Pemasaran digital berpengaruh positif dan
signifikan pada tingkat nyata 99% terhadap kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia.
Koefisien regresi pemasaran digital sebesar 0,602, artinya jika ada perbaikan pemasaran
digital satu kali, maka kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia akan meningkat sebesar
0,602 kali, atau sebaliknya.

Tabel 4: Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Leapfrog Indonesia

Parameter
Variabel Mult. R Koefisien .
Konstanta . Sig. o
R Square Regresi
Harga 0,774 0,600 13,847 0,716 0,000 0,05

Pengujian Signifikan
t hitung > ttabel = 10,805 > 1,991

Keterangan: Variabel Kepuasan Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V. 26 (2024)

Persamaan Regresi Y = 13,847 + 0,716 (X>)

Berdasarkan tabel 4, nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0.774, artinya ada hubungan
yang positif dan signifikan harga dengan kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia pada
tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.600, artinya harga
memberikan kontribusi sebesar 60,0% kepada kepuasan pelanggan PT. Leapfrog
Indonesia, sedangkan sisanya sebesar 40,0% disumbangkan variabel lain yang tidak
diteliti. Harga berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat nyata 99% terhadap
kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Koefisien regresi harga sebesar 0,716, artinya
jika ada kenaikkan harga satu kali, maka kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia akan
meningkat sebesar 0,716 kali, atau sebaliknya.
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Pembahasan

Pengaruh Pemasaran Digital dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Leapfrog
Indonesia

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pemasaran digital dan harga dapat
mendukung peningkatan kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Hasil penelitian ini
sama dengan hasil penelitian yang dilakukan Handayani dan Hidayat, (2022), Aini, et al,
(2023), yang menyatakan bahwa pemasaran digital dan harga dapat mendukung
peningkatan kepuasan pelanggan.

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Kepuasan Palanggan PT. Leapfrog Indonesia

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital mendukung
peningkatan kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Hal ini dikarenakan bahwa
kemampuan pengguna untuk mengakses informasi agar tidak mengalami kesulitan,
pengguna dapat mengakses situs sosial media yang diinginkan, adanya komunikasi dua
arah antara pengiklan dan pelanggan, pelanggan dapat menaggapi input yang mereka
terima, untuk memberikan kesenangan kepada para pelanggan, pengiklan dapat
memberikan hiburan sambil menyisipkan informasi yang lain, tingkat kepercayaan
pelanggan pada perusahaan sudah baik, perusahaan dapat memberikan informasi iklan
pelanggan yang dapat dipercaya, tidak terdapat unsur penipuan dalam memberikan
informasi tentang periklanan online dan Iklan yang ditayangkan memberikan gambaran
yang sebenarnya sehingga menguntukan pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan Awosoji, (2023), Setiawan & Irawati, (2023), Bachri, et a/
(2023), Lazuardi, et al (2022), yang menyatakan bahwa pemasaran digital dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Leapfrog Indonesia

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa harga dapat mendorong peningkatan
kepuasan pelanggan PT. Leapfrog Indonesia. Hal ini dikarenakan bahwa pelanggan dapat
menjangkau harga yang ditawarkan, produk yang ditawarkan sesuai dengan kemampuan
pelanggan, harga yang ditawarkan sesuai dengan jenis produk yang dibeli, pelanggan dapat
membeli produk sesuai dengan kemampuan, pelanggan memutuskan membeli sesuai
dengan manfaat yang digunakan, pelanggan merasakan manfaat produk melebihi dari
harapan, pelanggan akan membanding dengan produk pesaing dan keterampilan, dan
mahal murahnya produk menjadi bahan pertimbangan pelanggan. Hasil penelitian ini
sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Khoirunnisa & Riva’i (2023), Hilton, et al,
(2022) dan Indajang, et al (2023), yang menyatakan bahwa harga dapat mendorong
peningkatan kepuasan pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh pemasaran digital
dan harga terhadap kepuasan pelanggan, maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai
berikut: 1) Pemasaran digital dan harga dapat mendukung peningkatan kepuasan pelanggan
PT. Leapfrog Indonesia; 2) Pemasaran digital dapat meningkatkan kepuasan pelanggan PT.
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Leapfrog Indonesia; dan 3) Harga dapat mendorong peningkatan kepuasan pelanggan PT.
Leapfrog Indonesia.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, peneliti
memberikan saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi pihak-pithak yang berkepentingan, yaitu: 1) Bagi PT. Leapfrog
Indonesia diharapkan dapat mempertahankan pemasaran digital, dan harga yang sudah ada
sehingga dapat memberi kepuasan pelanggan yang memakai produk PT. Leapfrog
Indonesia. Memudahkan bertransaksi dan memberi rasa nyaman agar pelanggan membeli
produk tersebut karena puas. Mengadakan diskon terhadap variasi produknya, cara tersebut
berkesempatan untuk menarik pelanggan membeli. Hal ini agar variasi produk dapat
memberi rasa puas pada pelanggan, sehingga loyal untuk membeli terhadap produk;
2) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas penelitian dengan penelitian
serupa pada lokasi yang berbeda, agar menjadi pembanding dengan penelitian yang
dilakukan. Selain itu, diharapkan dapat menambah penggunaan variabel lain yang dapat
berpengaruh lebih besar terhadap kepuasan konsumen; dan 3) Perlu disadari bahwa
mempertahankan pelanggan jauh lebih baik dibanding mencari konsumen baru untuk
dijadikan pelanggan. Oleh karena itu, disarankan kepada perusahaan untuk lebih
meningkatkan lagi pemasaran digital dan harga.
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