Jurnal Ekonomi dan Industri Margareta Jun dan Arief Syah Safrianto
Jurnal Ekonomi dan Industri e-ISSN: 2656-3169
Vol.26. No. 1, Januari-April 2025 p-ISSN: 0853-5248
Margareta Jun, Arief Syah Safrianto : 25 - 32

DOI: https://doi.org/10.35137/je1.v26i1.191

PENGARUH PROMOSI DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
DI ALFAMART JATIMAKMUR PONDOK GEDE BEKASI

Margareta Jun P dan Arief Syah Safrianto ?
D Mahasiswa Program Studi Manajemen FE UNKRIS
2 Dosen Program Studi Manajemen FE UNKRIS
Alamat: Kampus UNKRIS, Jatiwaringin, Jakarta Timur

Email: ariefsafrianto@gmail.com
Submit : 6 Februari 2025, Review : 10 April 2025, Publish : 28 April 2025

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of promotion and location on
purchasing decisions at Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. This study uses
a quantitative approach. The population in this study were customers of Alfamart
Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. The analysis method uses multiple and simple
linear regression. The results of the study show that both simple and joint
promotion and location have a positive and significant influence on purchasing
decisions at Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi.

Keywords: Promotion (;) location (;) purchasing decisions

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh promosi dan lokasi terhadap
keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini pelanggan
Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Metode analisis menggunakan regresi
linier berganda dan sederhana. Hasil penelitian menunjukkan baik secara sederhana
dan bersama-sama promosi dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi.

Kata Kunci: Promosi (;) lokasi (;) keputusan pembelian

PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan salah satu aspek penting untuk mempengaruhi keberhasilan
dan pertumbuhan usaha (Mansyur, 2022). Pemasaran berfungsi untuk memperkenalkan
produk kepada pasar dan membangun hubungan yang kuat dengan konsumen (Sofyan,
2022). Melalui strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi
kebutuhan dan preferensi keinginan konsumen. Selain itu, strategi pemasaran yang efektif
dapat membantu perusahaan dalam menciptakan pesan yang tepat dan memilih saluran
distribusi yang sesuai dengan target pasar. Oleh sebab itu, pemasaran memiliki peran
penting bagi perusahaan baik dalam menarik perhatian konsumen baru atau
mempertahankan loyalitas bagi pelanggan dan mendukung pertumbuhan bisnis yang
semakin kompetitif.

Dewasa ini, banyak perusahaan-perusahaan baru yang tumbuh dan bergerak di
bidang pada bidang yang sama atau sejenis. Perusahaan lokal maupun asing membuat
persaingan menjadi semakin kompetitif, karena ingin masuk dan menguasai market share
dari perusahaan yang sudah ada. Salah satu sektor usaha yang semakin kompetitif asalah
bisnis ritel (Purbohastuti, 2021). Perkembangan bisnis ritel yang pesat didorong oleh
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terbukanya peluang pasar, perkembangan usaha manufaktur, dan upaya pemerintah untuk
mengembangkan bisnis ritel. Perkembangan ini membawa dampak semakin ketatnya
persaingan para pemain bisnis ritel. Bisnis ritel terbagi dalam berbagai jenis yang sangat
beragam berdasarkan klasifikasi menurut bentuk, ukuran, dan tingkat modernitasnya
(Husain et al., 2021).

Format bisnis ritel modern yang berkembang pesat di Indonesia saat ini adalah
hypermarket, supermarket, minimarket, departemen store, dan specialty store (Abdillah et
al., 2023). Alfamart sebagai salah satu bisnis ritel dengan format bisnis minimarket yang
cukup populer di masyarakat. Produk yang disediakan oleh minimarket lebih sedikit
dibandingkan dengan supermarket dan hypermarket. Alfamart di kenal sebagai minimarket
yang memiliki harga murah dan menyediakan beragam produk serta memaksimalkan
keputusan pembelian konsumen dengan mengutamakan promosi produk-produk yang
cepat laku, letak lokasi, kebersihan, kerapihan sfore dan keramahan pelayan serta suasana
store yang menyenangkan.

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana
konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam hal ini
melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu (Hafidzi et al.,
2022). Keputusan pembelian adalah proses yang dilakukan oleh konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa.Ini adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar membeli. Dalam
melakukan keputusan pembelian biasanya hal pertama yang dipertimbangkan konsumen
dalam memilih produk adalah dengan melihat atribut produk. Keputusan pembelian
memiliki peranan yang sangat penting karena dapat meningkatkan keuntungan bagi
perusahaan dalam meningkatkan produk yang dipasarkan (Afif, et al., 2022). Keputusan
pembelian dapat dipengaruhi oleh hasil dari interaksi antara produk, harga, lokasi, dan
promosi (Harnady, 2023). Ketika interaksi elemen bauran pemasaran diintegrasikan
dengan baik dalam strategi pemasaran, dapat mempengaruhi persepsi konsumen,
meningkatkan minat, dan akhirnya mendorong tindakan pembelian. Indikator keputusan
pembelian menurut Tjiptono, (2019), meliputi lima sub keputusan sebagai berikut: 1)
Pilihan produk; 2) Pilihan merek; 3) Pilihan penyalur; 4) Waktu pembelian; dan 5) Jumlah
pembelian.

Promosi merupakan segala sesuatu upaya yang dilakukan oleh pihak tertentu secara
individu maupun kelompok kepada pihak lain untuk menawarkan sesuatu (Tjiptono, 2019).
Promosi merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak
kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan
kepemilikan apapun. Promosi memainkan peran krusial dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen (Riswanto, 2020). Promosi dapat meningkatkan kesadaran produk
dengan memperkenalkan produk atau layanan baru kepada konsumen yang mungkin belum
mengetahuinya (Saputra et al., 2020). Promosi tidak hanya menarik perhatian tetapi juga
menciptakan minat dan kebutuhan, karena promosi sering kali menonjolkan manfaat dan
fitur produk yang relevan. Selain itu, promosi seperti diskon dan penawaran khusus dapat
mendorong pembelian impulsif dengan menawarkan kesempatan untuk mendapatkan
produk dengan harga lebih murah atau bonus tambahan. Promosi juga berperan penting
dalam membangun loyalitas pelanggan melalui program loyalitas yang mendorong
pembelian berulang. Indikator promosi menurut Kotler, (2016), diantaranya adalah: 1)
Frekuensi promosi; 2) Kualitas promosi; 3) Kuantitas promosi; 4) Waktu promosi; dan
4) Ketepatan.

26| Page
This work is licensed wunder a Creative Commons _Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 _International License.
Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi-BerbagiSerupa 4.0 Internasional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://doi.org/10.35137/jei.v26i1.191

Jurnal Ekonomi dan Industri Margareta Jun dan Arief Syah Safrianto
Jurnal Ekonomi dan Industri e-ISSN: 2656-3169
Vol.26. No. 1, Januari-April 2025 p-ISSN: 0853-5248
Margareta Jun, Arief Syah Safrianto : 25 - 32

DOI: https://doi.org/10.35137/je1.v26i1.191

Hal lain yang dapat menjadi penentu keputusan pembelian konsumen adalah lokasi.
Faktor penentu konsumen dalam pembelian dan peningkatan laba bagi perusahaan ritel dan
bagi perusahaan retail sangat penting dalam penentuan lokasi. Lokasi merupakan letak atau
tempat dimana toko pengecer pada daerah yang strategis sehingga dapat memaksimumkan
laba (Djunaid dan Masrum, 2017). Menurut (Kotler, 2016), kunci penting kesuksesan suatu
perusahaan adalah lokasi usaha. Lokasi merupakan tempat atau letak dimana dilakukan
kegiatan usaha atau aktivitas usaha dilakukan. Apabila keputusan lokasi kegiatan
perusahaan berada yang tepat, dapat meningkatkan daya tarik dan keberhasilan bisnis
dalam menarik dan mempercepat keputusan pembelian konsumen. Indikator lokasi
menurut Tjiptono (2019), adalah sebagai berikut: 1) Akses; 2) Visibilitas; 3) Lalulintas;
4) Tempat parkir; 5) Lingkungan; dan 6) Peraturan Pemerintah.

Salah satu bisnis ritel yang ada di Pondok Gede Bekasi adalah Alfamart. Waralaba
Alfamart sebagai jaringan minimarket yang menyediakan barang-barang kebutuhan pokok
dengan harga terjangkau, yang telah mempunyai perkembangan yang cukup cepat dan
pesat, sejak perseroan berganti nama menjadi Alfamart pada tahun 2002. Adapun salah
satu toko yang dimiliki oleh waralaba Alfamart yakni Alfamart Jatimakmur Pondok Gede
Bekasi yang tidak pernah sepi pengunjungnya.

Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi memiliki keunggulan yang lebih bagi
para konsumennya. Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi memiliki produk, layanan,
harga dan lokasi yang menjadi faktor utama, toko ritel Alfamart dapat diterima dan
memberikan kepuasan dan loyalitas para pelanggannya. Adapun gambaran keberhasilan
promosi dan lokasi yang diimplementasikan dengan jumlah konsumen yang mengunjungi
Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi pada tabel berikut:

Tabel 1: Jumlah Kunjungan Konsumen Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi

Tahun Kunjungan Konsumen Perkembangan
(Orang) (%)
2020 7.367 3,02
2021 5.802 8,04
2022 9.033 0,41
2023 14.462 1,06
2024 15.765 1,08

Sumber: Hasil Observasi Peneliti di Alfamart Jatimakmur, (2024)

Berdasarkan tabel 1 tersebut dapat dilihat bahwa data kunjungan konsumen antara
tahun 2020 hingga 2024, terlihat adanya fluktuasi yang mencerminkan perubahan dalam
tren kunjungan. Pada tahun 2020, jumlah kunjungan mencapai 7.367 orang dengan
pertumbuhan positif sebesar 3,02%, menunjukkan adanya penurunan konsumen
dikarnakan adanya pandemi Covid-19. Namun, pada tahun 2021, terjadi penurunan
signifikan menjadi 5.802 orang dengan penurunan sebesar 8,04% akibat dampak pandemi
Covid-19 varian delta yang mengakibatkan berbagai pembatasan dan perubahan perilaku
konsumen. Selanjutnya pada tahun 2022, terdapat peningkatan dengan jumlah kunjungan
sebanyak 9.033 orang, peningkatan ini dikarnakan sudah semakin membaik keadaan
pandemi covid-19. Kunjungan pada tahun 2023 kembali normal dengan jumlah 14.462
orang dan pada 2024 kembali naik dengan jumlah kunjungan sebanyak 15.675 orang.
Dapat diartikan bahwa adanya pandemi covid-19 dampak menyebabkan penurunan
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penjualan pada tahun 2020-2021. Dengan demikian kunjungan pada tahun 2023-2024
menunjukkan tren positif yang konsisten dan pemulihan pasar yang stabil.

Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi melakukan promosi secara berkala dan
jangka panjang. Yang mana, target pasar Alfamart merupakan semua kalangan masyarakat.
Ini berhubungan dengan produk-produk yang ditawarkan di Alfamart merupakan produk
yang bermacam-macam kebutuhan semua kalangan. Pada strategi promosi jangka panjang.
Alfamart juga menerapkan berbagai program melalui member card yakni Alfamart Card.
Strategi ini bertujuan agar konsumen mempunyai ikatan loyalitas terhadap Alfamart.
Member card Alfamart memberikan makna bahwa konsumen yang ada, percaya akan
akuntabilitas dari Alfamart, sehingga dapat terpenuhi dari kepuasan konsumen dalam
berbelanja di Alfamart.

Sementara iti, secara lokasi Alfamart Jatimakmur terletak di area Jatimakmur
Kecamatan Pondok Gede, Bekasi yang informasi spesifik dapat ditemukan dengan mudah
melalui aplikasi peta digital atau website resmi Alfamart. Lokasi Alfamart Jatimakmur
Pondok Gede Bekasi juga berada di area yang cukup strategis, sering kali dekat dengan
pusat perbelanjaan atau permukiman padat. Akses ke Alfamart Jatimakmur biasanya
mudah dari jalan utama atau fasilitas umum lainnya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh promosi dan lokasi
terhadap keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pelanggan di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi tahun 2024 Dari
populasi yang berjumlah 15.765, maka diambil sampel dengan menggunakan rumus
Slovin didapat sebanyak 10 responden. Skala pengukuran menggunakan diferensiasi
sematik (semantic differential). Metode analisis menggunakan regresi linier berganda dan
sederhana.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil uji validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Adapun
hasil uji validitas terhadap kuesioner yang diisi dengan hasil sebagai berikut: Dari
perhitungan koefisien korelasi skor tiap butir pernyataan dari 100 responden tentang
promosi dengan jumlah 10 butir pernyataan, lokasi dengan jumlah 10 butir pertanyaan, dan
keputusan pembelian dengan jumlah 12 butir pertanyaan diperoleh hasil nilai r hitung lebih
besar dari r kritis 0.30, dengan demikian semua butir pertanyaan hasilnya valid.

Hasil uji reliabilitas

Setelah dilakukan uji validitas, selanjutnya dilakukan wuji reliabilitas untuk
mengetahui derajat ketepatan dan benar-benar bebas dari kesalahan sehingga menghasilkan
hasil yang konsisten meskipun di uji berkali-kali. Uji reliabilitas untuk mengetahui nilai
Cronbach’s Alpha dimana lebih besar dari 0,6 yang merupakan batas minimal koefisien
reliabilitas dapat diterima. Berdasarkan tabel 1, reliabilitas cronbach alpha tersebut tampak
bahwa seluruh pernyataan yang ada membentuk ukuran yang reliabel dari mulai promosi,
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lokasi dan keputusan pembelian membentuk ukuran yang reliabel dari masing-masing
variabel.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach Nilai kritis

Variabel Alpha (@)= 5% Keterangan
Promosi 0.636 0.600 Reliabel
Lokasi 0.688 0.600 Reliabel
Keputusan Pembelian 0.742 0.600 Reliabel

Sumber: Data primer, diolah tahun 2024
Analisis regresi linier berganda

Tabel 3: Pengaruh Promosi dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian
di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi

Parameter
Variabel Mult. R Koefisien
Konstanta . o
R Square Regresi
Pemasaran Digital 0,293 0,000
Harga 0,879 0,773 7,546 0,282 0,002 0,05

Pengujian Signifikan

F hitung > F tabet = 41,695 > 3,090
Keterangan: Variabel Keputusan Pembelian
Sumber: Data primer diolah (2024)

Y =7,546 + 0,293.X; + 0,282.X>

Berdasarkan tabel 3, nilai F niung lebih besar dari F taber (41,695 > 3,090), artinya ada
pengaruh positif dan signifikan promosi dan Lokasi terhadap keputusan pembelian di
Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.773,
artinya promosi dan lokasi secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 77,3%
kepada keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi, sedangkan
sisanya sebesar 22,7% disumbangkan faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Promosi dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat nyata 99%
terhadap keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Koefisien
regresi promosi sebesar 0,293, artinya jika ada peningkatan promosi satu kali, maka
keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi akan lebih baik sebesar
0,293 kali atau sebaliknya dengan asumsi lokasi tidak berubah. Koefisien regresi lokasi
sebesar 0,282, artinya jika ada perbaikan lokasi satu kali, maka keputusan pembelian di
Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi akan lebih baik sebesar 0,282 kali atau
sebaliknya, dengan asumsi promosi tidak berubah.
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Pembahasan

Pengaruh Promosi dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart
Jatimakmur Pondok Gede Bekasi

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa promosi dan lokasi dapat mendukung
perbaikan keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Hasil
penelitian ini diperkuat oleh peneliti terdahulu yang dilakukan oleh Putra dan Wardhani,
2022)), yang menyatakan bahwa promosi dan lokasi dapat mendukung perbaikan
keputusan pembelian.
Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok
Gede Bekasi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dapat memperbaiki
keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Hal ini dikarenakan
bahwa Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi selalu melakukan promo produk-produk
kebutuhan diakhir bulan, selalu melakukan promo produk-produk kebutuhan setiap
minggu, selalu melakukan promo produk-produk kebutuhan sehari-hari yang menarik,
melakukan promo untuk mendapatkan produk- produk yang ditawarkan dengan syarat
yang mudah, selalu melakukan promo produk dengan kuantitas yang banyak, selalu
melakukan promo dengan macam-macam produk sesuai dengan kebutuhan sehari-hari,
selalu melakukan promo produk dengan kuantitas yang banyak, selalu melakukan promo
dengan macam-macam produk sesuai dengan kebutuhan sehari-hari, selalu melakukan
promo produk sehari-hari sesuai dengan keinginan dari konsumen dan selalu melakukan
promo produk sehari-hari sesuai dengan kebutuhan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan Indarto dan Sholeh, (2023), Suryani dan Syafarudin 2021),
yang menyatakan bahwa promosi dapat memperbaiki keputusan pembelian.

Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok
Gede Bekasi

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa lokasi dapat memperbaiki
peningkatan keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi. Hal ini
dikarenakan bahwa Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi memiliki lokasi yang ramai
dilalui kendaraan, mudah dijangkau oleh sarana transportasi umum, memiliki lokasi atau
tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari jarak pandang normal, lokasinya dapat dicari
dengan mudah, banyak orang yang lalu-lalang kendaraan setiap harinya, memiliki lokasi
kepadatan lalulintas yang padat dengan kendaraan, memiliki tempat parkir yang luas,
memiliki tempat parkir yang nyaman dan aman, mempunyai lokasi yang didukung oleh
lingkungan yang baik, dan mempunyai lokasi yang dengat dengan pemukiman. Hasil
penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Sofyan, (2022), dan Saragih,
(2020), yang menyatakan bahwa lokasi dapat memperbaiki keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 1) Peningkatan
promosi dan lokasi dapat mendukung perbaikan keputusan pembelian di Alfamart
Jatimakmur Pondok Gede Bekasi; 2) Peningkatan promosi mendorong perbaikan
keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede Bekasi; dan 3) Perbaikan
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lokasi dapat memperbaiki keputusan pembelian di Alfamart Jatimakmur Pondok Gede
Bekasi.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disarankan sebahai berikut: 1) Alfamart
Jatimakmur Pondok Gede Bekasi sebaiknya meningkatkan promosi bagi pelanggannya.
Karena promosi berpengaruh positif dan signifikan, maka dari itu kebijakan perusahaan
yang berkaitan dengan promosi wajib dipertahankan jika mungkin dapat ditingkatkan
seperti “melakukan promo produk kebutuhan-kebutuhan diakhir bulan”, dan “promo
produk dengan kuantitas banyak”, selain itu karyawan harus memberikan diskon diakhir
bulan atau promo ditanggal kembar supaya dapat menarik konsumen; 2) Alfamart
Jatimakmur Pondok Gede Bekasi sebaiknya lokasi atau tempat di perbaruhi. Karena lokasi
berpengaruh positif dan signifikan, maka dari itu Perusahaan memperhatikan lokasi pada
toko supaya memperluas pada parkiran tersebut; dan 3 Untuk penelitian selanjutnya dapat
meneliti lebih lanjut dengan menggunakan variabel-variabel yang belum digunakan dalam
penelitian ini, seperti pengaruh harga dan kulitas produk, selain itu untuk penelitian
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini lebih dalam lagi.
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