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ABSTRACT

This study was conducted the effect of brand image and product quality on
customer loyality at the Maternal Disaster outlet Grand Galaxy City, Bekasi. The
study was conducted to customers of Maternal Disaster Grand Galaxy City,
Bekasi. Obtaining data using a questionnaire with a semantic differential scale.
The samplingtechnique used is accidental sampling. From the results of that brand
image and product quality simultaneously have a significant effect on customer
loyalty In addition, brand image and product quality partially also have a
significant effect on customer loyalty.

Keywords: Brand image (;) product quality );) customer loyality

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster outlet Grand Galaxy City,
Bekasi. Penelitian dilakukan kepada pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy
City, Bekasi. Perolehan data menggunakan kuesioner dengan skala diferensial
simantik. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah pengambilan sampel
secara kebetulan. Hasil penelitian yang dilakukan bahwa citra merek dan kualitas
produk secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. selain itu, citra merek dan kualitas produksecara parsial masing-masing
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Citra merek (;) kualitas produk (;) loyalitas pelanggan

PENDAHULUAN

Dewasa ini, pakaian dengan desain yang dimana memuat berbagai jenis gambar
menjadi sesuatu yang menarik dan digemari oleh masyarakat. Setiap merek dituntut untuk
menciptakan keunggulan kompetitif yang berkesinambungan agar dapat bertahan atau
bahkan memenangkan persaingan guna kelangsungan hidup pelaku bisnis tersebut dalam
menghadapi banyaknya para pesaing yang bergerak pada industri yang sama. Salah satu
cara untuk meraih keunggulan kompetitif yang berkesinambungan adalah dengan
membentuk loyalitas pelanggan yang mana dengan adanya keloyalan dari pelanggan
berarti adanya kepercayaandari pelanggan tersebut terhadap produk dari merek tersebut.

Pelanggan setia merupakan aset penting khususnya dalam industri pakaian, yang
dimana industri tersebut merupakan sebuah bisnis yangmemiliki tingkat persaingan bisnis
yang tinggi. Selain itu, semakin pesatnya perkembangan dunia saat ini menciptakan suatu
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persaingan yang semakin ketat. Menurut Nyadzayo dan Khajehzadeh (2016) “para peneliti
dan praktisi di bidang pemasaran mengakui pentingnya loyalitas pelanggan sebagai tujuan
strategis dalam semua industri jasa”. Hal tersebut menuntut pemasar dalam meningkatkan
kepekaan, kritis dan reaktif terhadap perubahaan yang ada. Perusahaan diusahakan dapat
menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan pelanggan, serta dapat
menempatkan orientasi pada kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama untuk
mendapatkan para pelanggan yang setia. Salah satu industri di Indonesia adalah industri
pakaian.

Menurut Nyadzayo dan Khajehdazeh (2016) “loyalitas pelanggan kemungkinan
adalah salah satu tolok ukur keberhasilan perusahaan untuk tetap bertahan dan menjaga
kinerja keuangannya. Berdasarkan haltersebut, perusahaan terus melakukan upaya untuk
mengembangkan, melakukan pemeliharaan, dan meningkatkan loyalitas pelanggan”.
Dimyati dan Subagio (2016) memberikan penjelasan bahwa “kualitas layanan dapat
memenuhi harapan pelanggan secara signifikan mempengaruhi kepuasan dan loyalitas
pelanggan.

Griffin (2005), indikator kuat dari loyalitas pelanggan adalah sebagai berikut:
1) Melakukan pembelian secara teratur; 2 Membeli di luar lini produk atau jasa;
3) Menunjukan kekebalan dari tarikan persaingan; 4) Menolak produk lain; dan
5) Merekomendasikan kepada orang lain.

Beberapa penelitian terbaru, seperti Zeithaml et al dalam Kristianto dan Wahyudi
(2019) “peningkatan loyalitas pelanggan adalah sebuah area kritis dari fokus di antara para
sarjana pemasaran dan praktisi”. Secara keseluruhan, hubungan antara variabel-variabel
evaluasi layanan, kualitas, harga, dan citra merek seperti loyalitas pelanggan masih belum
jelas sehingga perlu di teliti ulang. Hal tersebut berkaitan dengan penelitian sebelumnya
Nyadzayo dan Khajehzadeh (2016).

Merek (brand) berperan untuk membedakan jenis produk yang sama dari berbagai
perusahaan. Merek adalah sebuah simbol dari produk unggulan atau perusahaan yang
bertujuan untuk memudahkan pelanggan mengenali, dan mengingat produk atau
perusahaan tersebut. Tujuan dari citra merek adalah untuk mempresentasikan keseluruhan
persepi terhadap suatu merek dan terbentuk dari pengalaman masa lalu merek itu.

Pelanggan tidak akan berhenti pada proses konsumsi saja, tapi pelanggan melakukan
evaluasi terhadap konsumsi yang telah dilakukan sebelumnya. Proses evaluasi konsumsi
tersebut membuahkan hasil antara kepuasan atau ketidakpuasan terhadap suatu produk.
Dari sinilah tingkat kepuasan pelanggan tercipta. Menurut Soltani (2016) “citra merek
mencakup pengetahuan, pendapat dari pelanggan dan karakteristik non- fisik dan produk
fisik, gambar yang pelanggan berikan kepada produk”. Menurut Tjiptono (2015) “citra
merek adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan yang berasal dari pelanggan terhadap merek
tertentu”.

Ada beberapa faktor yang membentuk citra merek menurut Nasution dan Ramadhan
(2020) yaitu sebagai berikut: 1) Economyfit (kesesuaian ekonomi); 2) Symbolicfit
(kesesuaian simbolik); 3) Sensoryfit (kesesuaian perasaan); 4) Futuristicfit (kesesuaian
futuristik); dan 5) Utilitarianfit (kesesuaian kegunaan). Menurut Kotler dan Keller (2009)
dalam Setyani dan Prabowo (2020) menyebutkan indikator yang dapat digunakan dalam
mengukur citra merek vyaitu sebagai berikut: 1) Merek mudah di ingat; 2) Kualitas
keseluruhan produk; 3) Keterkenalan produk; 4) Merek terpercaya; dan 5) Merek memilki
tampilan yang menarik.

Kualitas produk memiliki sesuatu keterkaitan bagi pelanggan dalam mengelola
hubungan yang baik dengan perusahaan yang merupakan penyedia dari produk. Produk
mempunyai pengertian yang penting bagi perusahaan karena perusahaan tidak akan dapat
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melakukan apapun usaha tanpa adanya produk. Menurut Assauri (2015) “Kualitas produk
merupakan pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek atau produk tertentu dalam
melaksanakan fungsi yang dapat diharapkan”.

Setiap produk yang sudah memasuki luasnya pasar pasti memiliki ciri khas dan
kualitas produk masing-masing. Menurut Kritstianto danWahyudi (2019) “Kualitas produk
termasuk fitur dan atribut dalam suatu produk, apabila produk tersebut dapat memenuhi
kebutuhan danharapan pelanggan, pelanggan dapat mengulangi pembelian merek tunggal
karena pelanggan menganggap produk tersebut berkualitas tinggi sedangkan jika produk
tidak dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, pelanggan dapat beralih ke
beberapa merek karena knsumen menganggap produk tersebut berkualitas rendah”.

Menurut Tjiptono (2015) menyebutkan faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
produk vyaitu sebagai berikut: 1) Market (Pasar); 2) Money (Uang); 3) Management
(Manajemen); 4) Men (Manusia); 5) Motivation (Motivasi); dan 6) Material (Bahan).
Menurut Rozi, A (2018) dalam Choriah dan Liana (2019) terdapat beberapa indikator
pada kualitas produk vyaitu: 1) Kinerja; 2) Fitur; 3) Kesesuaian dengan spesifikasi;
4) .Realibilitas; dan 5) Daya tahan.

Industri kreatif dalam bidang pakaian/clothing melahirkan salah satu merek yang
bernama Maternal Disaster. Menurut Hasan (2019) yang merupakan salah satu dari pendiri
brand tersebut menjelaskan “Lahirnya merek Maternal Disaster ini berawal dari sebuah
komunitas yang dimana terbentuk karena adanya persamaan dalam selera bermusik”.

Menurut Ragan, (2019) “Malang, Bekasi, Yogyakarta, dan Bali adalah kota-kota
besar di Indonesia yang mana merek Maternal Disaster inisangat dikenal dan bahkan dapat
membuka toko di setiap kota tersebut”. Saat ini produk yang di buat oleh Maternal Disaster
tidak hanya T-shirt, jaket, tas, kaos kaki, sepatu, atau bahkan jam, Maternal Disaster
bahkan memproduksi banyak hal seperti bola basket, bola futsal, parfum, satu set piyama,
casing stik drum, papan skate, senter, aroma therapy, celana dalam, sarung tangan motor,
sekop sampai perlengkapan tidur untuk dalam sebuah perjalanan seperti bantal, earplug,
dan masker mata. Brand Maternal Disaster dikenal dengan kolaborasi-kolaborasinya
dengan band, rapper,dan brand clothing lain.

Merek Maternal Disaster merupakan salah satu dari berbagai macam merek yang
dapat terus bertahan di Bekasi hingga saat ini, dengan itu merek Maternal Disaster
diusahakan tetap mempertahankan citra merek dan kualitas produk dalam menghasilkan
karya - karya yang berkarakter agar bisa terus bertahan. Meskipun Maternal Disaster
sangat identik dengan sebuah merek dalam dunia musik dan ilustrator, merek Maternal
Disaster di kalangan anak muda banyak memiliki peminatnya.

Salah satu produk pakaian/clothing dengan citra merek yang di kenal di masyarakat
terutama dalam hal per-musikan adalah Maternal Disaster. Persepsi Maternal Disaster
sebagai produk yang berkualitas internasional dengan gaya yang eksklusif telah cukup kuat
menempel di masyarakat Indonesia, terlebih baru baru ini salah satu anak dari Presiden
Indonesia Joko Widodo yang saat ini menjabat sebagai walikota solo, yaitu Gibran
Rakabuming terlihat memiliki laptop pribadinya yang di tempeli stiker logo dari Maternal
Disaster

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy City, Bekasi.

METODE

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif kausal dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian dilakukan kepada 100 responden
pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy City, Bekasi. Perolehan data menggunakan
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kuesioner dengan skala semantic differential. Teknik sampling yang digunakan adalah
pengambilan sampel secara kebetulan (accidental sampling). Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda dan sedrhana.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil uji validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Adapun
hasil uji validitas terhadap kuesioner yang diisi dengan hasil sebagai berikut: Dari
perhitungan koefisien korelasi skor tiap butir pernyataan dari 96 responden, instrumen citra
merek dengan jumlah 10 butir pernyataan, kualitas produk dengan jumlah 10 butir
pertanyaan, dan loyalitas pelanggan dengan jumlah 10 butir pertanyaan diperoleh hasil
nilai r hitung lebih besar dari r kritis 0.300, dengan demikian semua butir pertanyaan
hasilnya valid.

Hasil uji reliabilitas

Setelah dilakukan wuji validitas, selanjutnya dilakukan uji reliabilitas untuk
mengetahui derajat ketepatan dan benar-benar bebas dari kesalahan sehingga menghasilkan
hasil yang konsisten meskipun di uji berkali-kali. Uji reliabilitas untuk mengetahui nilai
Cronbach's Alpha dimana lebih besar dari 0,6 yang merupakan batas minimal koefisien
reliabilitas dapat diterima. Berdasarkan tabel 1, angka reliabilitas cronbach alpha tersebut
tampak bahwa seluruh pernyataan yang ada membentuk ukuran yang reliabel, yaitu citra
merek, kualitas produk, dan loyalitas pelanggan membentuk ukuran yang reliabel dari
masing-masing variabel.

Tabel 1: Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach Nilai kritis

Variabel Alpha (@) =5% Keterangan
Citra Merek 0.704 0.600 Reliabel
Kualitas Produk 0.857 0.600 Reliabel
Loyalitas Pelanggn 0.834 0.600 Reliabel

Sumber: Data Primer, diolah SPSS V.26 tahun 2023
Analisis regresi linier berganda

Tabel 2: Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
terhadap Loyalitas Pelanggan

Parameter
Variabel Mult. R Koefisien
Konstanta . a
R Square Regresi
Citra Merek 0,232 0,054 41.154 0,290 0,029 0.05

Kualitas Produk
Pengujian Signifikan
F hitung > F tabel = 2,761 > 2,36

Keterangan: Variabel Loyalitas Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V.26 tahun 2023

-0,071 0,439
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Y =41,154+0,290.X; - 0,071.X>

Berdasarkan Tabel 2, Nilai F hitung sebesar 2,761 jika dibadingkan dengan F tabel
sebesar 2,36, artinya secara bersama-sama citra merek dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City,
Bekasi. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.054, artinya citra merek dan kualitas
produk memberikan kontribusi sebesar 5,4% kepada loyalitas pelanggan Maternal Disaster
Pada Outlet Grand Galaxy City, Bekasi, sedangkan sisanya sebesar 94,6% disumbangkan
oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Citra merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat
nyata 95% terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand GalaxyCity.
Koefisien regresi citra merek sebesar 0,290 artinya jika ada peningkatan citra merek satu
kali, maka loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City akan
meningkat sebesar 0,290 kali atau sebaliknya dengan asumsi kualitas produk tidak
berubah. Koefisien regresi kualitas produk sebesar -0,017, artinya jika ada peningkatan
kualitas produk satu kali, maka loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand
Galaxy City akan menurun sebesar 0,017 atau sebaliknya, dengan asumsi citra merek tidak
berubah.

Analisis regresi linier sederhana

Tabel 3: Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan

Parameter
Variabel R Konstanta Koef|5|e_n Sig. “
Square Regresi
Citra Merek 0,305 0,094 37,366 0,290 0,029 0,05

Pengujian Signifikan

t hitung > t tabel = 2,222 > 1,290
Keterangan: Variabel Loyalitas Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V.26 tahun 2023

Persamaan Regresi Y = 37,366 + 0,290 (X1)

Berdasarkan Tabel 3, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.094, artinya variabel
citra merek memberikan kontribusi sebesar 9,4% kepada loyalitas pelanggan Maternal
Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City, sedangkan sisanya sebesar 90,6% disumbangkan
faktor lain yang tidak diteliti. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat
nyata 95% terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City.
Koefisien regresi citra merek sebesar 0,290, artinya jika ada peningkatan citra merek satu
kali, maka loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City akan
meningkat sebesar 0,290 kali, atau sebaliknya.
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Tabel 4: Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan

Parameter
Variabel R Konstanta Koef|5|e_n Sig. u
Square Regresi
Kualitas Produk 0,184 0,034 4,497 -0,136 0,085 0,05

Pengujian Signifikan

t hitung > t tabel =-1,737 > 1,290
Keterangan: Variabel Loyalitas_Pelanggan
Sumber: data diolah SPSS V.26 tahun 2023

Persamaan Regresi Y = 4,497 - 0,136 (X2)

Berdasarkan Tabel 4, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.034, artinya variabel
kualitas produk memberikan kontribusi sebesar 3,4% kepada loyalitas pelanggan Maternal
Disaster Pada Outlet Grand Galaxy City, sedangkan sisanya sebesar 96,6% disumbangkan
faktor lain yang tidak diteliti. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan pada
tingkat nyata 95% terhadap loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand
GalaxyCity. Koefisien regresi kualitas produk sebesar -0,136, artinya jika ada peningkatan
kualitas produk satu kali, maka loyalitas pelanggan Maternal Disaster Pada Outlet Grand
GalaxyCity akan menurun sebesar 0,136 kali, atau sebaliknya.

Pembahasan

Pengaruh Citra merek dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek mendukung dan kualitas produk
tidak mendukung peningkatan loyalitas pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy City
Bekasi. Hal ini dikarenakan pada skor tertinggi citra merek terdapat pada indikator merek
mudah diingat dan juga kualitas keseluruhan produk, sedangkan skor tertinggi pada
variabel kualitas produk terdapat pada realibilitas. Karena untuk memaksimalkan citra
merek bagi sebuah merek bisa dengan membuat sebuah merek tersebut dapat mudah
diingat oleh pelanggan karena adanya sebuah ciri khas seperti kualitas keseluruhan produk
dari merek tersebut yang dapat meningkatkan rasa loyalitas pelanggan, dan juga untuk
produk yang memiliki tingkat realibilitas yang baik dan dapat dijadikan sebagai cirikhas
tersendiri mampu menarik loyalitas pelanggan. Seperti yang telah di lakukan oleh Maternal
Disaster yang telah membuat ciri khas seperti bangunan outlet yang berwarna hitam
berbeda dengan outlet merek lain dan juga desain gambar yang membuat merek Maternal
Disaster mudah diingat beserta kualitas dari keseluruhan produk dengan tingkat reliabilitas
yang baik karena produk dapat digunakan dengan baik tanpa adanya cacat produk, hal
tersebut membuat adanya kolayalan pelanggan Maternal Disaster. Hal ini juga sejalan
dengan pendapat Tjiptono (2005) dalam Komariyah (2017) bahwa terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan bahwa citra merek hanya diperoleh
melalui suatu yang memerlukan waktu kadang cukup lama, namun para pakar pemasaran
sepakat bahwa citra merek yang positif akan penting bagi suatu produk dan membuat
loyalitas pelanggan mudah diperoleh.

Tjiptono (2005) dalam Komariyah (2017) telah menjelaskan bahwa salah satu faktor
penting yang dapat membuat pelanggan puas adalahkualitas produk yang mereka terima.
Kualitaas produk ini berpengaruh pada kepuasan pelanggan yang dimana jika adanya
kepuasan pelanggan, maka loyalitas pelanggan akan meningkat. Penelitian ini juga sejalan
dengan pandangan teoritis dari penelitian terdahulu dan hasil penelitian inijuga didukung
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oleh temuan yang dilakukan oleh Tri dan Bono (2020) dan Ardhianshah, (2020 dimana
hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti tersebut, sebelumnya juga menyatakan bahwa
secara simultan variabel citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh terhadap
loyalitas pelanggan.

Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy City Bekasi. Hal ini dikarenakan pada skor
tertinggi variabel citra merek terdapat pada indikator merek mudah diingat dan juga
kualitas keseluruhan produk, dengan memaksimalkan ciri khas seperti merek mudah
diingat dan juga kualitas keseluruhan produk yang baik , hal tersebut bisa memperoleh
loyalitas pelanggan. Seperti yang telah dilakukan oleh Maternal Disaster Grand Galaxy
City Bekasi yang telah memaksimalkan merek yang mudah diingat dengan ciri khas
seperti outlet yang berwarna hitam berbeda dengan outlet merek lainnya dan juga kualitas
keseluruhan produk yang baik yang membuat pelanggan datang untuk melakukan
pembelian berulang pada Maternal Disaster Grand Galaxy City Bekasi.

Hal ini sejalan dengan pendapat Laksono dan Suryadi (2020) bahwa pelanggan akan
memilih produk yang telah dikenal baik melalui pengalaman menggunakan produk
maupun berdasarkan informasi yang didapatkan dari berbagai sumber, maksudnya adalah
merek yang mudah diingat dan kualitas keseluruhan produk ini dapat dijadikan sebuah
pengalaman dalam penggunaan produk yang dimana akan diperolehnya loyalitas
pelanggan. Penelitian ini juga sejalan dengan Ardinata, (2019) menyatakan bahwa citra
merek memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk kurang mendukung
peningkatan loyalitas pelanggan Maternal Disaster Grand Galaxy City Bekasi. Hal ini
dikarenakan skor tertinggi variabel kualitas produk terdapat pada indikator reliabilitas.
Membuat produk dengan bahan yang dapat digunakan dengan baik memiliki waktu tahan
yang cukup lama serta tidak adanya cacat dalam pemakaian menjadikan sebuah hal yang
dapat memperoleh loyalitas pelanggan karna akan adanya kepercayaan terhadap merek
dan akan melakukan pembelian secara berulang. Seperti yang telah Maternal Disaster
Grand Galaxy City Bekasi lakukan, produk- produk yang dimiliki oleh Maternal Disaster
memiliki tingkat reliabilitas yang baik, mulai dari bahan produk yang tahan lama serta
dapat digunakandengan baik. Hal itu tidak sejalan dengan pendapat yang disampaikan oleh
Bali (2022:2) bahwa kualitas yang baik dari suatu produk akan mempengaruhi pelanggan
dalam menentukan pilihannya untuk menggunakan produk tersebut, sehingga
memudahkan pelanggan dalam pengambilan keputusan pembelian dan loyal. Penelitian ini
juga tidak sejalan dengan hasil penelitian Sapitri, et al (2020). yang menyatakan bahwa
kualitas produk memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Peningkatan citra merek
mendukung dan kualitas produk tidak mendukung peningkatan loyalitas pelanggan

Maternal Disaster outlet Grand Galaxy City Bekasi; 2) Peningkatan citra merek
mendukung peningkatan loyalitas pelanggan Maternal Disaster outlet Grand Galaxy City
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Bekasi; dan 3) Peningkatan kualitas produk tidak mendukung peningkatan loyalitas
pelanggan Maternal Disaster outlet Grand Galaxy City Bekasi.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik beberapa saran sebagai berikut:
1) Perusahaan sebaiknya harus meningkatkan dalam memaksimal kan citra merek, apalagi
dengan adanya suatu ciri khas yang membedakan perusahaan satu dengan perusahaan
lainnya; 2) Dalam hal ini diharapkan perusahaan dapat mengkaji ulang terhadap penetapan
strategi kualitas produk atau perusahaan dapat menerapkan faktor yang biasa digunakan
untuk mengambil keputusan dalam pembelian; dan 3) Penelitian ini menggunakan dua
variabel bebas yang mengukur penjualan produk, sehingga disarankan bagi penelitian
selanjutnya diharapkan dapat memperhatikan variabel tersebut dengan mengembangkan
indikator yang lebih tepat ataupun dengan menambahkan variabel lainnya.
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