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Abstract : This research is intended to examine the effect of price and product quality on
customer satisfaction both partially and simultaneously at PT Sophie Paris Indonesia,
Pondok Gede branch. The research method used is descriptive and verification research
methods. Data was collected using the questionnaire method, and data analysis used was
multiple linear regression analysis.The results showed that price, product quality and

customer satisfaction.
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PENDAHULUAN

Daya ukur yang menjadi prioritas
konsumen saat ini bukan hanya sekedar
harga yang dapat dijangkau dengan
kemampuan namun lebih dari
mendapatkan kualitas produk untuk
kurun waktu yang lama yang dianggap
sesuai dengan besar harga yang
dikeluarkan, dalam konsep pemasaran
menyebutkan bahwa kunci untuk meraih
tujuan perusahaan adalah menentukan
kebutuhan dan keinginan pasar sasaran
serta memberi kepuasan sasaran serta
memberi kepuasan secara lebih efisien
dan daripada yang diberikan pesaing
(Kotler 2005).

Salah satu yang menjadi faktor
dari kepuasan konsumen adalah harga,
yang merupakan suatu nilai tukar yang
bisa disamakan dengan uang atau
barang lain untuk manfaat yang
diperoleh dari suatu barang atau jasa.
Dalam konteks secara luas yang menjadi
penilaian penting adalah harga, harga
dinilai menjadi acuan dasar utama

dalam persaingan antar perusahaan,
maka dari itu diperlukan pertimbangan
secara rinci mengenai harga yang akan
ditentukan dalam penjualan suatu
produk karena mempengaruhi biaya
pada produksi, tenaga Kkerja dan
pemasaran serta biaya lainnya, sehingga
diperlukan  penentuan harga yang
memiliki standar kualitas produk agar
terciptanya kepuasan konsumen yang
diharapkan oleh perusahaan. Harga yang
ditawarkan PT Sophie Paris Indonesia
berada di kalangan menengah yang
mampu bersaing dengan berbagai merk
pesaingnya dalam meningkatkan
kepuasan konsumen serta memberikan
kualitas produk dalam jangka panjang
yang dapat memuaskan harapan
konsumen.

Faktor lain yang mempengaruhi
kepuasan konsumen dari suatu produk
adalah  kualitas produknya, dalam
penilaian kualitas suatu produk sangat
tergantung dari informasi yang melekat
pada produk tersebut dan juga
tergantung dari seberapa besar informasi
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tersebut dipahami oleh setiap individu.
Informasi-informasi  tersebut  dapat
berupa intrinsik  dan  ekstrinsik
(Schiffman dan Kanuk: 2010). Kualitas
produk di sini tidak hanya yang terlihat
bagus di luar namun seberapa tahan atau
handal suatu produk, sehingga kepuasan
setelah mengkonsumsi atau
menggunakan suatu produk tersebut
yang akan membuat  konsumen
melakukan pembelian ulang di masa
akan datang baik itu produk yang sama
atau berbeda di perusahaan yang sama.

LANDASAN TEORI

Harga

Suatu perusahaan sebelum
menetapkan harga harus memperhatikan
metode-metode  dalam  menetapkan
harga. Menurut Kotler dan keller (2016)
yaitu : 1). Penetapan Harga Tingkat
Pembelian Sasaran; Perusahaan
menentukan harga  yang akan
menghasilkan tingkat pengembalian atas
investasi sasarannya. 2). Penetapan
Harga Nilai Anggapan; Nilai anggapan
terdiri dari beberapa elemen seperti citra
pembeli akan kinerja ~ produk,
kemampuan penghantaran dari saluran,
kualitas jaminan, dukungan pelanggan,
dan atribut yang kurang dominan seperti
reputasi pemasok, kepercayaan dan
harga diri. 3). Penetapan Harga Nilai;
Metode yang menciptakan harga murah
kepada pelanggan untuk menarik
perhatian pelanggan dengan tidak
mengabaikan kualitas produk
perusahaan. 4). Penetapan Harga Going-
rate; Perusahaan mendasarkan sebagian
besar harganya pada harga pesaing,
mengenakan harga yang sama, lebih
mahal atau lebih murah dibandingkan
harga pesaing utama. 5). Penetapan
Harga Jenis Lelang; Penetapan harga
jenis lelang dilakukan untuk membuang
persediaan lebihatau barang bekas.

Kualitas Produk

Kualitas  produk  merupakan
keseluruhan  gabungan karakteristik
produk yang dihasilkan dari pemasaran,
rekayasa, produksi dan pemeliharaan
yang membuat produk tersebut dapat
digunakan memenuhi harapan
pelanggan atau konsumen”, yang
didefinisikan menurut Wijaya (2011).
Menurut Madura (2011) “kualitas
produk adalah sejauh mana suatu
produk yang diberikan perusahaan
mampu memenuhi  kebutuhan dan
harapan konsumen”. Sedangkan
menurut Mowen (2012), “kualitas
produk merupakan proses evaluasi
secara keseluruhan kepada pelanggan
atas perbaikan kinerja suatu produk”.
Menurut  Fandy  Tjiptono (2012)
Kualitas produk merupakan suatu
penilaian konsumen terhadap
keunggulan atau keistimewaan suatu
produk atau layanan secara menyeluruh.

Kepuasan Konsumen

Menurut Sangadji dan Sopiah
(2013) menjelaskan bahwa “kepuasan
atau ketidakpuasan adalah perasaan
senang atau kecewa seseorang yang
berasal dari perbandingan antara
kesannya terhadap kinerja produk yang
real atau aktual dengan kinerja produk
yang diharapkan. Secara umum,
kepuasan dapat diartikan sebagai adanya
kesamaan antara Kkinerja produk dan
pelayanan yang diterima dengan kinerja
produk dan pelayanan yang diharapkan
konsumen”. Senada dengan pengertian
menurut Adisaputro (2014) menjelaskan
bahwa “kepuasan adalah perasaan
seseorang untuk menjadi senang atau
kecewa sebagai hasil dari perbandingan
antara Kinerja produk yang
dipersepsikan (hasil atau outcome) yang
dihubungkan dengan harapannya”.



METODE PENEITIAN

Metode yang akan digunakan
dalam penelitian adalah kuesioner atau
angket merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawab menurut Sugiyono
(2014).

Meotde analisis data yang
digunakan afalah regresi linear, sebelum
dilakukan analisis terlebih dahulu diuji
instrumen data, yaitu uji validitas dan
uji reliabilitas.

HASIL PENELITIAN

Identitas Responden

Membuktikan ~ bahwa  wanita
terlihat sebagai konsumen yang lebih
potensial dalam pembelian produk
dibanding pria dengan jumlah 50
konsumen wanita, sementara pria hanya
10 konsumen.

Responden yang datang
berbelanja langsung ke BC terlihat
sudah sering mengunjungi dengan
jumlah  3-5 kali  kunjungan 12
konsumen, 6-10 kali kunjungan 30
konsumen dan >10 kali kunjungan
sebanyak 18 konsumen.

Uji Validitas Harga

Dari hasil perhitungan koefisien
korelasi skor butir pernyataan instrumen
harga dari 60 responden dengan jumlah
pernyataan masing-masing 6 butir. Dari
6 butir pernyataan dari variabel harga
dapat dijelaskan bahwa nilai R hitung
lebih besar dari > R kritis dengan nilai
0,30 hasilnya adalah 6 valid dan tidak
ada yang invalid.

Uji Validitas Kualitas Produk

Dari hasil perhitungan koefisien
korelasi skor butir pernyataan instrumen
kualitas produk dari 60 responden
dengan jumlah pernyataan masing-

masing 8 butir. Dari 8 butir pernyataan
dari variabel kualitas produk dapat
dijelaskan bahwa nilai R hitung lebih
besar dari > R kritis dengan nilai 0,30
hasilnya adalah 8 valid dan tidak ada
yang invalid.

Uji Validitas Kepuasan Pelanggan

Dari hasil perhitungan koefisien
korelasi skor butir pernyataan instrumen
kepuasan konsumen dari 60 responden
dengan jumlah pernyataan masing-
masing 8 butir. Dari 8 butir pernyataan
dari variabel kepuasan konsumen dapat
dijelaskan bahwa nilai R hitung lebih
besar dari > R kritis dengan nilai 0,30
hasilnya adalah 8 valid dan tidak ada
yang invalid.

Uji Reliabilitas

Diketahui semua variable yaitu
harga, kualitas produk dan kepuasan
konsumen mempunyai koefisien alpha
cukup besar di atas 0,60 yang berarti
semua variabel dalam penelitian ini
dapat diandalkan.

Analisis Deskripsi

Analisis deskripsi ini
dimaksudkan untuk memberi gambaran
dan penafsiran dari jawaban yang
diberikan oleh para responden pada
penelitian ini. Kuesioner disampaikan
kepada responden dengan
mengemukakan jawaban sesuai dengan
pilihannya yang digolongkan dalam 5
kategori jawaban : (5) Sangat Setuju; (4)
Setuju; (3) Kurang Setuju; (2) Tidak
Setuju; (1) Sangat Tidak Setuju.

Deskripsi Harga

Dari 6 butir pernyataan yang
menjadi ~ pilihan dari jawaban 60
responden  tersebut yang  mana
responden dalam memberikan jawaban
atas pernyataan dengan memberikan
nilai pernyataan sangat setuju atau



setuju atau kurang setuju atau tidak
setuju atau sangat tidak setuju

Butir 1. Harga Produk Dapat
Dijangkau Sesuai Pendapatan

Dari hasil pernyataan butir 1
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 42 responden
atau 70.0% dan sangat setuju 16
responden atau 26.7%, serta kurang
setuju 2 responden atau 3.3%. dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan diatas dengan
nilai 4.23, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 2: Berbagai Produk
Menawarkan Varian Harga

Dari hasil pernyataan butir 2
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 39 responden
atau 65.0%, sangat setuju 19 responden
atau 31.7%, serta kurang setuju dan
tidak setuju masing-masing 1 responden
atau 1.7% dari hasil proses olah data di
dapat angka rata-rata skor untuk
pernyataan diatas dengan nilai 4.27,
yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju.

Butir 3: Harga Dengan Kualitas Yang
Diberikan Sesuai Harapan

Dari hasil pernyataan butir 3
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 40 responden
atau 66.7% dan sangat setuju 19
responden atau 31.7% , serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.30, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 4 : Harga Produk Sesuai
Dengan Produk Yang Ditawarkan
Dari hasil pernyataan butir 4
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 37 responden
atau 61.7% dan sangat setuju 22

responden atau 36.7%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.35, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju

Butir 5 : Harga Produk Yang
Ditawarkan Sesuai Dengan Manfaat
Yang Dirasakan

Dari hasil pernyataan butir 5
menunjukkan bahwa presentase terbesar
adalah setuju dengan skor 42 responden
atau 70.0% dan sangat setuju 18
responden atau 30.0%, dari hasil proses
olah data di dapat angka rata-rata skor
untuk pernyataan di atas dengan nilai
4.30, yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju.

Butir 6 : Nilai Manfaat Yang
Diperoleh Pelanggan Relatif Sesuai
Dengan Harga Penawaran

Dari hasil pernyataan butir 6
menunjukkan bahwa presentase terbesar
adalah setuju dengan skor 40 responden
atau 66.7% dan sangat setuju 18
responden atau 30.0%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.25, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Deskripsi Kualitas Produk

Jawaban yang menjadi pilihan
responden sebanyak 60 responden
melalui pernyataan pada kuesioner .
selanjutnya akan dibahas atau analisa 8
butir pernyataan indikator kualitas
produk yang menjadi pilihan responden
tersebut dalam memberikan jawaban
atas pernyataan dengan memberikan
nilai pernyataan sangat setuju atau
setuju atau kurang setuju atau tidak
setuju atau sangat tidak setuju

Butir 1 : Kualitas Dan Harga Yang
Sesuai Spesifikasi Saat Penawaran



Dari hasil pernyataan butir 1
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 43 responden
atau 71.7% dan sangat setuju 12
responden atau 20.0%, serta kurang
setuju 5 responden atau 8.3% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.12, yang berarti hasil permyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 2 : Kualitas Produk Dengan
Spesifikasi Produk Sesuai

Dari hasil pernyataan butir 2
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 39 responden
atau 65.0% dan sangat setuju 17
responden atau 28.3%, serta kurang
setuju 4 responden atau 6.7%, dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.22, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 3 : Produk Memiliki Kualitas
Bahan Tahan Lama Yang Baik

Dari hasil pernyataan butir 3
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 39 responden
atau 65.0% dan sangat setuju 18
responden atau 30.0%, serta kurang
setuju 3 responden atau 5.0% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.25, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 4 : Produk Dapat Dipakai
Dalam Jangka Waktu Panjang

Dari hasil pernyataan butir 4
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 37 responden
atau 61.7% dan sangat setuju 20
responden atau 33.3%, serta kurang
setuju 3 responden atau 5.0% dari hasil
proses olah data didapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan diatas dengan
nilai 4.28, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 5 : Produk Memberikan Rasa
Percaya Diri Dalam Pemakaian

Dari hasil pernyataan butir 5
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 35 responden
atau 58.3% dan sangat setuju 24
responden atau 40.0%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data didapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan diatas dengan
nilai 4.38, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 6 : Pilihan Desain Berbagai
Produk Dapat Diandalkan Karena
Menarik

Dari hasil pernyataan butir 6
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 35 responden
atau 58.3% dan sangat setuju 24
responden atau 40.0%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data didapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan diatas dengan
nilai 4.38, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 7 : Kemampuan Pelayanan
Yang Menyediakan Banyak BC Dan
Layanan Online

Dari hasil pernyataan butir 7
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 39 responden
atau 65.0% dan sangat setuju 19
responden atau 31.7%, serta kurang
setuju 2 responden atau 3.3% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.28, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 8 : Kualitas Produk Dan
Pelayanan Sesuai Dengan Kebutuhan

Dari hasil pernyataan butir 8
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 45 responden
atau 75.0% dan sangat setuju 14
responden atau 23.3%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil



proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.22, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Deskripsi Kepuasan Konsumen
Dari 8 butir pernyataan yang harus
di jawab oleh responden,

Butirl: Akan Mempertimbangkan
Berbelanja Kembali diMasa Akan
Datang

Dari hasil pernyataan butir 1
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 35 responden
atau 58.3% dan sangat setuju 24
responden atau 40.0%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data didapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.38, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 2 : Akan Tetap Membeli
Produk Yang Sudah Memuaskan

Dari hasil pernyataan butir 2
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 36 responden
atau 60.0%, sangat setuju 15 responden
atau 25.0%, dan kurang setuju 8
responden atau 13.3%, serta tidak setuju
1 responden atau 1.7% dari hasil proses
olah data di dapat angka rata-rata skor
untuk pernyataan di atas dengan nilai
4.08, yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju

Butir 3 : Akan Mengatakan Hal
Positif Tentang Pengalaman
Menggunakan Produk Kepada Orang
Lain

Dari hasil pernyataan butir 3
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 38 responden
atau 63.3% dan sangat setuju 18
responden atau 30.0%, serta kurang
setuju 4 responden atau 6.7% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan

nilai 4.23, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 4 : Akan Merekomendasikan
Produk Kepada Teman dan Keluarga

Dari hasil pernyataan butir 4
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 41 responden
atau 68.3% dan sangat setuju 17
responden atau 28.3%, serta kurang
setuju 2 responden atau 3.3% dari hasil
proses olah data di dapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan di atas dengan
nilai 4.25, yang berarti hasil pernyataan
ini mengarah kepada setuju.

Butir 5 : Akan Memperhatikan Citra
Merek Yang Memberikan Kualitas
dan Memuaskan

Dari hasil pernyataan butir 5
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 42 responden
atau 70.0% dan sangat setuju 17
responden atau 28.3%, serta tidak setuju
1 responden atau 1.7% dari hasil proses
olah data di dapat angka rata-rata skor
untuk pernyataan di atas dengan nilai
4.25, yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju.

Butir 6 : Saya Merasa Citra Merek
Sophie Paris Memiliki Nilai dan
Nama Yang Baik

Dari hasil pernyataan butir 6
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 42 responden
atau 70.0% dan sangat setuju 18
responden atau 30.0% dari hasil proses
olah data di dapat angka rata-rata skor
untuk pernyataan di atas dengan nilai
4.30, yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju.

Butir 7 : Akan Membeli Produk Lain
Yang Ditawarkan Sophie Paris

Dari tabel hasil pernyataan butir 7
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 44 responden
atau 73.3% dan sangat setuju 16



responden atau 26.7%, dari hasil proses
olah data di dapat angka rata-rata skor
untuk pernyataan di atas dengan nilai
4.27, yang berarti hasil pernyataan ini
mengarah kepada setuju.

Butir 8 : Saya Merasa Puas Dengan
Mempertimbangkan Harga Dan
Kualitas Produk Untuk Pembelian
Selanjutnya

Dari hasil pernyataan butir 8
menunjukkan bahwa persentase terbesar
adalah setuju dengan skor 47 responden
atau 78.3% dan sangat setuju 12
responden atau 20.0%, serta kurang
setuju 1 responden atau 1.7% dari hasil
proses olah data didapat angka rata-rata
skor untuk pernyataan diatas dengan
nilai 4.18, yang berarti hasil permyataan
ini mengarah kepada setuju.

Hasil Penelitian Teknik Analisis Data
dan Pembahasan

Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas adalah masalah
yang timbul karena adanya hubungan
linear antara variabel bebas yang
ditunjukkan  oleh adanya derajat
kolinearitas yang tinggi. Model regresi
yang baik harusnya tidak terjadi korelasi
antara variabel bebas. Pedoman untuk
mendeteksi suatu regresi yang bebas
dari multikolinearitas adalah
mempunyai nilai VIF disekitar angka 1
(satu) dan mempunyai nilai angka
toleransi mendekati 1 (satu). Jadi nilai
toleransi yang rendah = nilai VIF yang
tinggi (VIF = 1 atau toleransi ) dan
menunjukan adanya Kkolinearitas yang
tinggi.  Seperti  hasil  pengujian
multikolinearitas

Tabel 1. Koefisien Regresi
Coefficients®

Standar
Unstandardiz dized
ed Coeffic Collinearity
Coefficients ients Statistics
Std. Toler
Model B Error Beta T Sig. ance VIF
1 (Constan 3.840 2.931 1.310 .195

)
Harga 459 149 345 3.087 .003 .491 2.038

Kualitas  .537 .114 524 4.692 .000 .491 2.038
Produk

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasrkan pada tabel pengujian
multikolinearitas di atas, dapat diketahui
bahwa nilai tolerance variabel harga =
0,491, variabel kualitas produk = 0,491
artinya nilai tolerance semua variabel
lebih dari 0,1 dan nilai VIF dari variabel
harga = 2,038, VIF variabel kualitas
produk = 2,038 karena nilai VIF lebih
kecil dari 10 maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi gejala
multikolinearitas  diantara  variabel
bebas.

Pengujian Hipotesis

Nilai R = 0.807, artinya ada
hubungan yang positif dan signifikan
secara simultan harga dan kualitas
produk dengan kepuasan pelanggan PT
Sophie Paris Indonesia cabang Pondok
Gede pada tingkat hubungan yang
sangat kuat, sedangkan nilai R Square =
0.651, artinya kontribusi yang diberikan
variabel harga dan kualitas produk
secara simultan  kepada variabel
kepuasan konsumen PT Sophie Paris
Indonesia cabang Pondok Gede adalah
65.1%, sisanya 34.9% disumbangkan
oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh
penelitian ini.

Koefisien Regresi Berganda
Nilai-nilai  untuk  persamaan
regresi berganda sebagai berikut :
Y=a+ biX; + boXo+



Y= 3,840 + 0,459X; + 0,537X;, +

Dari persamaan tersebut dapat
ditarik kesimpulan antara harga dan
kualitas  produk secara  simultan
memiliki hubungan yang positif dan
searah.

Berdasarkan  persamaan  yang
terbentuk di atas, nilai konstanta sebesar
3.840 memberikan makna pada saat
X1.X2 =0, maka Y sebesar 3.840 satuan.
Dengan kata lain tanpa adanya harga,
kualitas produk maka kepuasan
pelanggan PT Sophie Paris Indonesia
cabang Pondok Gede pada dasarnya
telah  terbentuk. Koefisien regresi
berganda harga dan kualitas produk
dapat diinterpretasikan bahwa dari
koefisien regresi tersebut harga (b1),
mendorong perubahan kepuasan
konsumen sebesar 0.459 satuan, kualitas
produk (b,) mendorong perubahan
kepuasan konsumen sebesar 0.537
satuan. Kedua variabel tersebut berjalan
searah dan positif, maka dapat
disimpulkan variabel harga dan kualitas
produk secara simultan (bersama-sama)
memberikan sumbangsih yang positif
atau memiliki hubungan dan pengaruh
yang positif dan signifikan Pada
kepuasan Pelangggan PT Sophie Paris
Indonesia cabang Pondok Gede.

Nilai F pitung = 53.216 yang berarti
pengujian simultan ini secara statistik
menunjukkan bahwa variabel harga
memiliki ~ pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan
PT Sophie Paris Indonesia cabang
Pondok Gede.

Nilai r = 0.719, artinya ada
hubungan yang positif dan signifikan
secara parsial harga dengan kepuasan
konsumen PT Sophie Paris Indonesia
cabang Pondok Gede pada tingkat
hubungan yang kuat. Sedangkan nilai R
Square = 0.517, artinya bahwa
kontribusi yang diberikan variabel harga
secara parsial kepada variabel kepuasan
pelanggan PT Sophie Paris Indonesia

cabang Pondok Gede adalah 51.7%
sisanya 48.3% disumbangkan oleh
variabel lain

Untuk persamaan regresi linear
sederhana untuk variabel harga Y=
9.375 + 0.956 X; + e yang menunjukkan
adanya koefisien garis regresi yang
positif. Hal ini berarti garis regresi
mempunyai lereng yang positif pula.
Dengan demikian antara variabel harga
dan kepuasan konsumen mempunyai
hubungan yang positif dan searah.

Berdasarkan  hasil  pengujian
empiris dan pengujian hipotesis yang
tertuang dalam tabel di atas dapat
diuraikan hal-hal yang berkaitan dengan
hasil yang diperoleh, sebagai berikut:
Nilai Koefisien Konstanta = 9.375
memberikan makna bahwa persamaan
tersebut secara matematis pada saat X;
=0; Y sebesar 9.375 yaitu pada saat
dimana tidak ada upaya pemberian
variabel harga terhadap kepuasan
konsumen, kepuasan konsumen telah
terbentuk.

Koefisien regresi variabel bebas
harga 0.956 memberikan indikasi bahwa
jika terjadi perubahan variabel bebas
tersebut satu satuan, maka kepuasan
konsumen akan berubah. Maknanya,
harga memiliki hubungan dan pengaruh
positif yang signifikan pada kepuasan
pelangggan PT Sophie Paris Indonesia
cabang Pondok Gede.

Berdasarkan pengujian hipotesis
untuk variabel bebas harga yang
menggunakan uji t, dimana t hiwng
sebesar 7.872 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.000 < 0.05, Hal tersebut
memberikan makna bahwa Ho yang
diajukan ditolak dan Ha di terima yang
berarti pengujian ini secara statistik
menunjukkan bahwa ada hubungan serta
pengaruh positif dan signifikan antara
variabel harga pada kepuasan pelanggan
PT Sophie Paris Indonesia cabang
Pondok Gede.



Nilai r = 0.770, artinya ada
hubungan yang positif dan signifikan
secara parsial kualitas produk dengan
kepuasan konsumen PT Sophie Paris
Indonesia cabang Pondok Gede pada
tingkat hubungan yang kuat. Sedangkan
nilai R Square = 0.593, artinya bahwa
kontribusi yang di berikan variabel
kualitas produk secara parsial kepada
variabel kepuasan konsumen PT Sophie
Paris Indonesia cabang Pondok Gede
adalah 59.3% sisanya 40.7%
disumbangkan oleh variabel lain yang
tidak di bahas pada penelitian ini.

Untuk persamaan regresi linear
sederhana untuk variabel kualitas
produk Y= 7.025 + 0.789 X, + e yang
menunjukkan adanya koefisien garis
regresi yang positif. Hal ini berarti garis
regresi mempunyai lereng yang positif
pula. Dengan demikian antara variabel
kualitas produk dan kepuasan konsumen
mempunyai hubungan yang positif dan
searah.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan  hasil ~ pengujian
empiris dan pengujian hipotesis yang
tertuang dalam tabel diatas dapat
diuraikan hal-hal yang berkaitan dengan
hasil yang diperoleh, sebagai berikut :
Nilai Koefisien Konstanta = 7.025
memberikan makna bahwa persamaan
tersebut secara matematis pada saat X,
=0; Y sebesar 7.025 yaitu pada saat
dimana tidak ada upaya pemberian
variabel kualitas produk terhadap
kepuasan pelanggan, sebesar 7.025
satuan.

Koefisien regresi variabel bebas
kualitas produk 0.789 memberikan
indikasi bahwa jika terjadi perubahan
variabel bebas tersebut satu satuan,
maka kepuasan konsumen akan berubah
sebesar 0.789 satuan.

Berdasarkan pengujian hipotesis
untuk variabel bebas kualitas produk

yang menggunakan uji t, dimana t hiwng
sebesar 9.191 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.000 < 0.05, Hal tersebut
memberikan makna bahwa Ho yang
diajukan ditolak dan Ha diterima yang
berarti pengujian ini secara statistik
menunjukkan bahwa ada hubungan serta
pengaruh positif dan signifikan antara
variabel kualitas produk pada kepuasan
pelanggan PT Sophie Paris Indonesia
cabang Pondok Gede.

Saran

1. Dengan harga produk yang
terjangkau dengan diimbangi
kualitas produk yang baik menjadi
salah satu hal yang dapat menarik
perhatian konsumen. Oleh karena itu
hendaknya keunggulan yang
diberikan PT Sophie Paris Indonesia
dari segi mempertahankan harga
yang terjangkau

2. Serta kaitannya kualitas produk dari
perusahaan memegang peranan yang
penting, dan tetap harus
mempertahankan  kualitas  serta
manfaat dari produk yang ada.

3. Kebijaksanaan ~ dalam  strategi
mempertahankan PT Sophie Paris
Indonesia di pasar, yang kaitannya
dengan kepuasan pelanggan agar
tetap dipertahankan dan
ditingkatkan.
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