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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the influence of price and product quality on 

the purchasing decision of Wardah Glasting Liquid Lip products for customer at 

Guardian Mall Bassura. This study uses a quantitative method with a survey 

approach. The sample was selected using purposive sampling with the criteria of 

female respondents who purchased Wardah products. The number of samples was 

calculated based on the lemeshiw calculation. Data analysis used multiple and 

simple linear regression. The results of the study partially show that price has an 

effect on purchasing decisions and product quality has an effect on purchasing 

decisions. Simultaneously, price and product quality have an effect on purchasing 

decisions for Wardah Glasting Liquid Lip products for customer at Guardian Mall 

Bassura. 

 

Keywords: Price (;) product quality (;) purchasing decision 

 
ABSTRAK 

Tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh  harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian 

Mall Bassura. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survey. Sampel dipilih menggunakan pengambilan sampel secara sengaja sampling 

dengan kriteria responden wanita yang melakukan pembelian produk wardah. 

Jumlah sampel dihitung berdasarkan perhitungan lemeshiw se. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda dan sederhana. Hasil penelitian secara parsial 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian Secara simultan, harga dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip 

pelanggan Guardian Mall Bassura. 

 

Kata Kunci: Harga (;) kualitas produk (;) keputusan pembelian 
 

PENDAHULUAN 

Kemajuan dalam bidang ekonomi saat ini telah membawa dampak signifikan 

terhadap perkembangan dunia bisnis. Terutama dalam hal persaingan antar perusahaan 

dalam memasarkan produk mereka. Oleh karena itu, perusahaan harus terus 

mengembangkan kreativitas dan inovasi terbaru dalam produk yang dihasilkan untuk 

unggul dibandingkan produk pesaing. Salah satu industri yang berkembang pesat adalah 

industri produk kecantikan, yaitu kosmetik (Tambun et al., 2023).  
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Kosmetik bukanlah kebutuhan dasar manusia, namun setelah kebutuhan dasar 

terpenuhi, manusia cenderung memenuhi kebutuhan lainnya, termasuk merawat dan 

mempercantik diri. Dalam kenyataannya, terdapat sedikit perbedaan antara kebutuhan 

perempuan dan laki-laki, terutama dalam hal penampilan. Bagi perempuan, penampilan 

adalah aspek penting yang harus diperhatikan. Salah satu cara untuk menjaga penampilan 

adalah dengan menggunakan kosmetik, yang bertujuan agar terlihat lebih cantik dan 

menarik di depan orang lain (Puspitasari, 2023). 

Banyaknya produk kosmetik dipasaran mempengaruhi sikap seseorang terhadap 

pembelian dan penggunaan produk. Saat ini, pelanggan semakin teliti dalam memilih dan 

mengevaluasi produk atau jasa yang akan mereka gunakan atau konsumsi. Hal ini secara 

langsung mempengaruhi kecerdasan pelanggan dalam memilih produk. Sebagian besar 

pelanggan akan memilih produk dengan kualitas terbaik yang dapat memberikan manfaat 

sesuai dengan harapan mereka, serta mempertimbangkan harga produk yang sesuai dengan 

kemampuan finansial mereka (Osiska et al., 2023). Menurut Kotlerr dan Kerllerr (2018), 

terrdapat ermpat indikator kerpurtursan permberlian, yaitur serbagai berrikurt: 1) Kermantapan pada 

serburah produrk; 2) Kerbiasaan dalam mermberli produrk; 3) Mermberrikan rerkomerndasi kerpada 

orang lain; dan 4) Merlakurkan permberlian urlang. 

Kualitas produk merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembeli. 

Semakin tinggi kualitas suatu produk, semakin besar minat pelanggan untuk memilih atau 

membeli produk tersebut (Hulima et al., 2021). Keinginan pelanggan terhadap kualitas 

produk mencakup manfaatnya dalam memenuhi kebutuhan dan keamanannya bagi 

pengguna, sehingga konsumen merasa tenang secara fisik dan emosional saat 

menggunakan produk tersebut. Oleh karena itu, perusahaan perlu menginformasikan 

manfaat dan cara penggunaan produk. Khususnya untuk produk pangan, obat-obatan, dan 

kosmetik, perusahaan harus mencantumkan informasi terkait produk seperti komposisi, 

masa berlaku, cara penggunaan, serta keterangan bahwa produk telah disetujui oleh Badan 

Pengawas Pangan Obat dan Kosmetik (BPOM). Dalam memenuhi kebutuhan konsumen, 

perusahaan juga harus terus berinovasi dan meningkatkan kualitas produknya. Jika 

konsumen menganggap produk berkualitas, maka produk tersebut akan selalu diminati. 

Mernurrurt Lurpiyoadi dan Hamdani (2014) dalam Tamburn ert al., (2023), indikator kuralitas 

produrk merlipurti: 1) Kinerrja; merrurpakan kermampuran produrk urnturk mermernurhi furngsi ataur 

kergurnaannya derngan baik; 2) Tampilan; pernampilan fisik produrk, terrmasurk dersain dan 

erstertika; 3) Kersersuraian; serjaurh mana produrk sersurai derngan harapan dan kerburturhan 

konsurmern; 4) Daya tahan; kermampuran produrk urnturk berrtahan ataur berkerrja dalam jangka 

waktur yang lama; 5) Kerindahan; merrurpakan asperk erstertika ataur kercantikan dari produrk; 

dan 6) Kuralitas yang diperrserpsikan; berrkaitan derngan perrserpsi dari konsurmern terrhadap 

kuralitas produrk berrdasarkan brand imager, rerpurtasi merrerk, ataur faktor psikologis lainnya. 

Selain kualitas, harga juga memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan 

pembelian (Tasia et al., 2022). Keputusan pembelian didasarkan pada persepsi konsumen 

terhadap harga dan harga aktual yang mereka pertimbangkan – bukan harga yang 

dinyatakan pemasar. Konsumen mungkin memiliki batas bawah harga yang, jika lebih 

rendah, menandakan kualitas buruk atau tidak dapat diterima, serta batas atas harga yang, 

jika lebih tinggi, dianggap terlalu mahal dan tidak sebanding dengan nilai uang yang 

dikeluarkan. Mernurrurt Kotlerr dan Amstrong (2018), ada ermpat indikator harga serbagai 

berrikurt: 1) Kerterrjangkauran harga; 2) Kersersuraian harga derngan kuralitas produrk; 3) Daya 

saing harga; dan 4) Kersersuraian harga derngan manfaat. 
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Dari banyaknya pe rrursahaan yang aktif dalam indu rstri kercantikan di pasaran, salah 

saturnya adalah perrursahaan kosmertik Wardah. Wardah didirikan pada tahu rn 1985 de rngan 

nama awal PT. Pursaka Tradisi Ibu r. Pada tahu rn 2011, perrursahaan ini berrganti nama mernjadi 

PT. Paragon Tercknologi and Innovation. Awalnya, pe rrursahaan hanya foku rs pada produ rksi 

produrk pe rrawatan ramburt. Namurn, se riring de rngan pe rrke rmbangannya, Wardah mu rlai 

mermpe rrluras lini produrknya dan me rmasurki pasar kosmertik derngan me rre rk Wardah.  

Wardah mernghadirkan kosme rtik derngan formurla inovatif yang aman, halal, dan 

praktis u rnturk me rmernurhi ke rburturhan dan se rlerra se rtiap wanita. Wardah tertap konsistern dalam 

mernjaga ku ralitas produrk merlaluri basis manurfakturr yang ku rat. De rngan pe rnderkatan ini, 

Wardah berrhasil mernciptakan rangkaian produ rk kosmertik dan perrawatan kurlit yang 

lerngkap se rjak awal. Wardah berrhasil mernciptakan produrk berrkuralitas tinggi de rngan harga 

yang te rrjangkaur.  

Se rbagai pe rlopor kosmertik halal sercara global, Wardah te rlah merndapatkan 

Pe rnghargaan Inte rrnasional dari World Halal Cou rncil. Se rmura produrk Wardah mermiliki 

laberl halal, mernandakan bahwa produ rk te rrse rburt mermiliki kuralitas tinggi dan 

diformurlasikan sersurai derngan prinsip halal. Perrturmburhan jurmlah wanita yang be rralih ker 

Wardah me rrurpakan burkti kere rferktifan produrknya. Dalam mermbantur wanita urnturk tampil 

cantik sersurai de rngan karakte rr masing-masing, Wardah se rlalur me rnge rde rpankan kuralitas 

(Tasia ert al., 2022). Olerh karerna itur, pelanggan pe rrlur mermpe rrtimbangkan baik ku ralitas 

maurpurn harga produrk se rbe rlurm mermurturskan urnturk me rmberli suratur produrk. 

Salah satur produrk kosmertik yang me rndapatkan perrhatian khursurs adalah lipstik, 

terrurtama produrk lipstik cair serpe rrti Wardah Glasting Liqu rid Lip. Produ rk ini mernjadi 

popurlerr karerna mernawarkan berrbagai ke rurnggurlan, se rpe rrti varian warna yang be rragam dan 

daya tahan yang lama. Se rbagai merre rk lokal yang te rlah diakuri, Wardah be rrursaha urnturk terrurs 

be rrinovasi dan me rmernurhi ke rburturhan konsu rme rnnya. Produ rk ini me rnawarkan be rrbagai 

ke rurnggurlan serpe rrti variasi warna yang be rragam, terksturr yang nyaman di bibir, dan daya 

tahan yang lama. 

 
Gambar 1. Grafik Pe rnjuralan Produrk Lipstik 

PT. Paragon Te rchnology and Innovation 

Surmbe rr: www.topbrand-award.com 

 

Be rrdasarkan gambar 1, dapat dilihat bahwa produ rk lipstik Wardah dari tahurn ker 

tahurn me rngalami pernurrurnan, dibandingkan de rngan me rre rk lainnya yang sama-sama 

dimiliki olerh PT. Paragon Te rcknologi and Innovation. U rnturk tertap mermperrtahankan dan 
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merningkatkan pangsa pasar, Wardah haru rs te rrurs me rmahami faktor-faktor yang 

merme rngarurhi ke rpurtursan pe rmberlian konsurmernnya. 

Ole rh karerna itur, pe rne rlitian ini diperrlurkan urnturk mermahami faktor-faktor yang 

merme rngarurhi kerpurtursan pe rmberlian konsu rmern terrhadap produ rk Wardah gu rna merndurkurng 

ke rberrlangsu rngannya di pasar. Dalam konterks ini, pe rnerliti berrurpaya urnturk me rnge rksplorasi 

dampak harga dan ku ralitas produrk terrhadap kerpurtursan permberlian konsu rmern. Fokurs 

pe rnerlitian ini adalah pada kosme rtik dari merrerk Wardah se rbagai su rbjerk turnggal dalam 

pernerlitian ini. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian 

Mall Bassura. 

 

METODE 

Peneliti ini menggunakan pendekatan kuantitatif akan menguji pengaruh harga dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip 

pelanggan Guardian Mall Bassura. Popurlasi penelitian ini sermura pelanggan yang mermberli 

produk kosmertik Wardah di Gurardian Mall Bassurra, dimana jurmlah permberli ini tidak 

dikertahuri derngan pasti. Dalam pernerlitian ini mernggurnakan terknik pengambilan sampel 

secara sengaja (purrposiver sampling), yang merrurpakan mertoder perngambilan samperl derngan 

kriterria dan turjuran yang spersifik (Surgiyono, 2018). Kriterria yang ditertapkan adalah: 

konsurmern Gurardian Mall Bassurra yang mermberli kosmertik wardah, konsurmern wanita dari 

berrbagai kalangan yang merlakurkan permberlian produrk wardah glasting liqurid lip. Jurmlah 

samperl minimurm yang akan dijadikan rerspondern, dihiturng berrdasarkan perrhiturngan 

Lermershow. Berrdasarkan hasil perrhiturngan Lermershow dikertahuri bahwa jurmlah samperl 

minimal yang diperrlurkan adalah 96, serhingga jurmlah samperl diburlatkan mernjadi 100 

rerspondern. Metode analisis menggunakan regresi linier berganda dan sederhana, 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian 

 

Hasil uji validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Adapun 

hasil uji validitas terhadap kuesioner yang diisi dengan hasil sebagai berikut: Dari 

perhitungan koefisien korelasi skor tiap butir pernyataan dari 100 responden, instrumen 

harga dengan jumlah 8 butir pernyataan, kualitas produk dengan jumlah 12 butir 

pertanyaan, dan keputusan pembelian dengan jumlah 8 butir pertanyaan diperoleh hasil 

nilai r hitung lebih besar dari r kritis 0.300, dengan demikian semua butir pertanyaan 

hasilnya valid. 

 

Hasil uji reliabilitas 

Setelah dilakukan uji validitas, selanjutnya dilakukan uji reliabilitas untuk 

mengetahui derajat ketepatan dan benar-benar bebas dari kesalahan sehingga menghasilkan 

hasil yang konsisten meskipun di uji berkali-kali. Uji reliabilitas untuk mengetahui nilai 

Cronbach’s Alpha dimana lebih besar dari 0,6 yang merupakan batas minimal koefisien 

reliabilitas dapat diterima. Berdasarkan tabel 1, angka reliabilitas cronbach alpha tersebut 

tampak bahwa seluruh pernyataan yang ada membentuk ukuran yang reliabel, yaitu harga, 
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kualitas produk, dan keputusan pembelian membentuk ukuran yang reliabel dari masing-

masing variabel 

 

Tabel 1: Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha  

Nilai kritis 

(α) = 5% 
Keterangan 

Harga 0.766 0.600 Reliabel 

Kualitas produk 0.888 0.600 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0.845 0.600 Reliabel 
           Sumber: Data Primer, diolah tahun 2025 

 

Analisis regresi linier berganda 

 

Tabel 2: Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Wardah Glasting Liquid Lip Pelanggan Guardian Mall Bassura 

      Keterangan: Variabel Keputusan_Pembelian 

      Sumber: data primer diolah 2025 

 

Y = 4,628 + 0,121.X1 + 0,529.X2 

 

Berdasarkan tabel 2, nilai F hitung sebesar 99,115 lebih besar dari F tabel 3,090, 

artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall 

Bassura. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0.671, artinya harga dan kualitas produk 

secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 67,1% kepada keputusan pembelian 

produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura, sedangkan sisanya 

sebesar 32,9% disumbangkan faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan pada tingkat nyata 95% 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian 

Mall Bassura. Koefisien regresi harga sebesar 0,121, artinya jika ada peningkatan harga 

satu kali, maka keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan 

Guardian Mall Bassura akan lebih baik, yaitu sebesar 0,121 kali atau sebaliknya dengan 

asumsi kualitas produk tidak berubah. Koefisien regresi kualitas produk sebesar 0,529, 

artinya jika ada peningkatan kualitas produk satu kali, maka keputusan pembelian produk 

Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura akan lebih baik, yaitu 

sebesar 0,529 kali atau sebaliknya, dengan asumsi harga tidak berubah. 

 

Variabel 

Parameter 

Mult. 

R 

R 

Square 
Konstanta 

Koefisien 

Regresi 
Sig. α 

Harga 
0,819 0,671 4,628 

0,121 0,042 
0,05 

Kualitas Produk  0,529 0,001 

Pengujian Signifikan 

F hitung > F tabel = 99,115 > 3,090 
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Analisis regresi linier sederhana 

 
Tabel 3: Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Wardah Glasting Liquid Lip Pelanggan Guardian Mall Bassura 

      Sumber: data primer diolah 2025 

 

Persamaan Regresi Y =18,201 + 0,635 (X1) 

 

Berdasarkan tabel 3, nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0.344, artinya harga 

memberikan kontribusi sebesar 34,4% kepada keputusan pembelian produk Wardah 

Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura, sedangkan sisanya sebesar 65,6% 

disumbangkan variabel lain yang tidak diteliti. Harga berpengaruh positif dan signifikan 

pada tingkat nyata 99% terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip 

pelanggan Guardian Mall Bassura. Koefisien regresi harga sebesar 0,635, artinya jika ada 

peningkatan harga satu kali, maka keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid 

Lip pelanggan Guardian Mall Bassura akan lebih baik, yaitu sebesar 0,635 kali atau 

sebaliknya. 

 

Tabel 4: Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Wardah Glasting Liquid Lip Pelanggan Guardian Mall Bassura 

      Sumber: data primer diolah 2025 

 

Persamaan Regresi Y =6,802 + 0,580 (X2) 

 

Berdasarkan tabel 4, nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0.664, artinya kualitas 

produk memberikan kontribusi sebesar 66,4% kepada keputusan pembelian produk Wardah 

Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura, sedangkan sisanya sebesar 33,6% 

disumbangkan variabel lain yang tidak diteliti. Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan pada tingkat nyata 99% terhadap keputusan pembelian produk Wardah Glasting 

Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura. Koefisien regresi kualitas produk sebesar 

0,580, artinya jika ada peningkatan kualitas produk satu kali, maka keputusan pembelian 

produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan Guardian Mall Bassura akan lebih baik, 

yaitu sebesar 0,580 kali atau sebaliknya. 

Variabel 

Parameter 

Mult. 

R 

R 

Square 
Konstanta 

Koefisien 

Regresi 
Sig. α 

Harga 0,587 0,344 18,201 0,635 0,000 0,05 

Pengujian Signifikan 

t hitung > t tabel = 7,175 > 1,984 

Variabel 

Parameter 

Mult. 

R 

R 

Square 
Konstanta 

Koefisien 

Regresi 
Sig. α 

Kualitas Produk 0,815 0,664 6,802 0,580 0,000 0,05 

Pengujian Signifikan 

t hitung > t tabel = 13,917 > 1,984 
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Pembahasan 

 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Wardah Glasting Liquid Lip Pelanggan di Guardian Mall Bassura 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk dapat 

memperbaiki keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan di 

Guardian Mall Bassura. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Sari dan Afriyerni (2023), Osiska et al. (2023) dan Tambun et, al (2023), 

yang menyatakan bahwa harga dan kualitas produk dapat memperbaiki keputusan 

pembelian. 

 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Glasting Liquid Lip 

Pelanggan di Guardian Mall Bassura 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dapat memperbaiki 

keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan di Guardian Mall 

Bassura. Hal ini dikarenakan produk Wardah Glasting Liqurid Lip harganya terrjangkau, 

pelanggan perrcaya kuralitas produrk Wardah Glasting Liqurid Lip serpadan derngan harganya, 

harga produrk Wardah Glasting Liqurid Lip sersurai derngan kuralitas yang diberrikan, Harga 

produrk Wardah Glasting Liqurid Lip berrsaing derngan produrk serjernis yang kuralitasnya 

hampir sama, pelanggan mermperrtimbangkan harga yang lerbih rerndah dari produrk Wardah 

Glasting Liqurid Lip r, , spersifikasi produrk Wardah Glasting Liqurid Lip sersurai derngan harga 

yang ditawarkan, harga produrk  Wardah Glasting Liqurid Lip sersurai derngan manfaat, dan 

pelanggan akan merrerkomerndasikan Wardah Glasting berrdasarkan kersersuraian harga dan 

manfaatnya. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Leronandri, ert.al (2021), Asti, ert.al (2022) dan Sihombing ert.al (2023), yang 

menyetakan bahwa harga dapat menentukan keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Glasting 

Liquid Lip Pelanggan di Guardian Mall Bassura 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dapat mendukung 

perbaikab keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan di Guardian 

Mall Bassura. Hal ini dikarenakan produrk Wardah Glasting Liqurid Lip Tahan lama dan 

awert, pelanggan puras derngan produrk Wardah Glasting Liqurid lip, hasil halurs dan gloss 

merwah yang mernurturpi bibir hitam dan mernghalurskan garis bibir glass lip, variasi warna 

produrk Wardah, Glasting mermburat cocok urnturk dipakai diberrbagai kergiatan, Wardah 

Glasing Liqurid Lip mermiliki variasi warna, terksturr produrk Wardah Glasting Liqurid Lip 

nyaman digurnakan, produrk Wardah Glasting Liqurid Lip mermberrikan hasil yang tahan lama 

serpanjang hari, produrk Wardah Glasting Liqurid Lip mermiliki daya tahan lama serterlah 

makan ataur minurm, aplikator produrk Wardah Glasting Liqurid Lip yang murdah urnturk 

diaplikasikan, produrk Wardah Glasting Liqurid Lip mermberrikan daya tahan yang lama 

tanpa perrlur serring di reraply, formurla yang inovatif yang mermburat bibir terrasa nyaman, 

ringan, tidak lerngkert, dan mernghidrasi bibir, dan produrk Wardah Glasting Liqurid Lip 

mermberrikan erferk merncergah transferr serpanjang hari. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Claudy dan Dharmawan (2021), Tjahjono et, al (2021) 

dan Chaerrudin dan Afriapoll (2021), yang menyatakan bahwa kuralitas produrk dapat 

mendukung peningkatan keputusan pembelian. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian, maka kersimpurlan dari pernerlitian ini adalah serbagai 

berrikurt: 1) Harga dan kualitas produk dapat mendukung peningkatan keputusan pembelian 

produk Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan di Guardian Mall Bassura;.2) Harga dapat 

menentukan perbaikan keputusan pembelian produk Wardah Glasting Liquid Lip 

pelanggan di Guardian Mall Bassura; dan 3) Kualitas produk dapat mendukung perbaikan 

keputusan pembelian Wardah Glasting Liquid Lip pelanggan di Guardian Mall Bassura. 

 
Saran  

Berrdasarkan hasil pernerlitian, saran yang dapat diberikan adalah serbergai berrikurt: 1) 

pernertapan harga yang kompertitif. Perrursahaan serbaiknya terrurs mermantaur dan 

mernyersuraikan harga Wardah Glasting Liqurid Lip agar tertap kompertitif di pasaran. Harga 

yang terrjangkaur namurn tertap merncerrminkan nilai produrk dapat merningkatkan daya tarik 

produrk di mata pelanggan; 2) Perningkatan kuralitas produrk. Urpaya terrurs mernerrurs urnturk 

merningkatkan kuralitas produrk harurs dilakurkan. Kuralitas yang konsistern dan mermernurhi 

harapan pelanggan dapat memperbaiki kerpurasan dan loyalitas pelanggan terrhadap produrk; 

3) Promosi yang erferktif. Pernggurnaan stratergi promosi yang terpat, serperrti program diskon 

ataur burndling derngan produrk lain, dapat merningkatkan daya tarik produrk di mata 

pelanggan. Promosi yang erferktif dapat mermbantur merningkatkan kersadaran dan prerferrernsi 

konsurmern terrhadap produrk Wardah Glasting Liqurid Lip; 4) Perlatihan dan perningkatan 

kerterrampilan pernjuralan. Mermastikan bahwa tim pernjuralan di Gurardian Mall Bassurra 

mermiliki perngertahuran yang mermadai terntang produrk, terrmasurk manfaat, bahan, dan cara 

pernggurnaannya. Ini akan mermbantur pelanggan mermberrikan informasi yang akurrat kerpada 

pelanggan dan memperbaiki kerpurtursan permberlian; dan 5) Monitoring dan analisis pasar. 

Perrursahaan perrlur terrurs merlakurkan monitoring terrhadap perrurbahan trern pasar dan perrilakur 

pelanggan. Analisis merndalam terrhadap umpan balik (fererdback) pelanggan dan data 

pernjuralan dapat mermberrikan wawasan berrharga urnturk mermperrbaiki stratergi permasaran 

dan pernjuralan. 
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